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INSTRU(}AO N° 3.05.015/2026 - EMPM

Regula os procedimentos adotados nas acdes de
prevencdo e enfrentamento a violéncia domestica e
familiar contra a mulher no ambito da Policia Militar de
Minas Gerais (PMMG).

1 INTRODUGAO

A alteracao da nomenclatura para Radiopatrulha de Protecao a Mulher (RpPM), prevista no
Portfolio de Servigos Operacionais da Policia Militar (Diretriz Estratégica n® 3.02.008/2025-
CQ), encontra pleno alinhamento com a Missao institucional da PMMG de “Proteger e
Cuidar de Minas Gerais" A mudanca reforca o carater abrangente e integrado do servico,
que passa a contemplar acées em diferentes niveis de resposta policial, bem como a
atuacao articulada com a rede de protecao!. Dessa forma, promove-se a consolidacao e a
padronizacao do servico em todos os niveis de resposta, tanto no ambito da RpPM quanto
das equipes multimissao?.

O servico de prevencao e enfrentamento a violéncia domeéstica e familiar contra a mulher
fundamenta-se nos principios constitucionais da dignidade da pessoa humana, na Lei
Federal n® 11.340/06 (Lei Maria da Penha), nas diretrizes da Convencao de Belem do Para
e nos dispositivos operacionais institucionais da PMMG, dentre os quais se destacam a
Diretriz Geral para Emprego Operacional, a Diretriz de Direitos Humanos, Diretriz de Policia
Comunitaria e os Manuais Tecnico-Profissionais afetos a pratica policial basica, com énfase
na prevencao, na protecao da vitima e na responsabilizacao do autor.

! Nos termos desta Instrucao, Rede de Protecao € o género que engloba a rede de atendimento e
rede de enfretamento a violéncia contra a mulher, consistindo em um conjunto articulado de
servicos, orgaos e instituicoes dos sistemas de assisténcia social, saude, seguranca publica, justica
e comunidade que atuam de forma integrada para prevenir a violéncia domestica, garantir direitos,
oferecer atendimento humanizado e promover a autonomia das mulheres.

2 Conforme Diretriz n® 3.02.008/2025, que trata do Portfolio de Servigos Operacionais, equipe
multimissao € o conjunto de policiais militares equipados com logistica adequada (incluindo
viaturas, armamentos, equipamentos e tecnologias), estruturado para desempenhar multiplas
atividades policiais-militares de forma integrada e adaptavel. A equipe policial multimissao
fundamenta-se no principio da universalidade e distingue-se pela capacidade de executar
atividades preventivas, repressivas e de atendimento a emergéncias policiais.
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Com base nesses fundamentos, torna-se necessario normatizar os procedimentos para a
atuacao policial-militar em casos de violéncia domeéstica e familiar contra a mulher,
assegurando o atendimento humanizado, a protecao da vitima, a responsabilizacao do
autor e o fortalecimento da rede de apoio.

Esta Instrucdo estabelece os protocolos de atendimento (Primeira Resposta),
acompanhamento e monitoramento de situacdes de risco e vulnerabilidade, definindo os
parametros para a execugao das visitas tranquilizadoras (Segunda Resposta) e para o
encaminhamento e acompanhamento especializado (Terceira Resposta). Da mesma
forma, orienta a realizagcao de campanhas educativas, operacdes preventivas, palestras,
acoes comunitarias e articulagoes interinstitucionais, fortalecendo a rede de protecao e
promovendo a conscientizagao social, com vistas a reducao dos indices de violéncia.

Nesse contexto, este documento constitui a referéncia doutrinaria central da PMMG para
a atuacao na protecao a mulher, devendo ser utilizado como material obrigatorio nos
processos de treinamento, auditoria, supervisao e avaliacao das atividades, bem como
consulta permanente para subsidiar a atuacao diaria das equipes envolvidas no
enfrentamento a violéncia domestica e familiar.

Assim, para assegurar a padronizacao dos procedimentos operacionais e a adequada
compreensao das diretrizes institucionais, esta Instrucao esta organizada em nove secoes
principais, alem de anexos referenciais que subsidiam a aplicagao pratica dos protocolos.
O documento consolida o arcabouco doutrinario, juridico e operacional da atuacao
policial-militar na prevencao e enfrentamento a violéncia domestica e familiar contra a
mulher, oferecendo diretrizes claras e integradas para todos os niveis da Instituicao.
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2 VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR CONTRA A MULHER

A violéncia domeéstica e familiar contra a mulher configura-se como violagao dos Direitos
Humanos e demanda resposta articulada e especializada por parte das instituicoes
estatais, em especial da Policia Militar, no exercicio de sua funcao constitucional de
policiamento ostensivo e preservacao da ordem publica.

Nos termos do art. 5° da Lei Federal n°® 11.340/06 (Lei Maria da Penha), compreende-se
como violéncia domestica e familiar contra a mulher qualquer agcao ou omissao baseada
no género que lhe cause morte, lesao, sofrimento fisico, sexual ou psicologico e dano
moral ou patrimonial, no ambito da unidade domeéstica, da familia ou em qualquer relacao
intima de afeto, independentemente de coabitacao.

Sao formas de violéncia previstas na referida legislacao:

e Violéncia fisica: conduta que ofenda a integridade ou saude corporal da mulher.

e Violéncia psicologica: conduta que cause dano emocional, diminuicao da autoestima,
ou vise controlar suas agdes, crengas e decisoes.

e Violéncia sexual: conduta que constranja a mulher a presenciar, manter ou participar
de relacao sexual nao desejada, entre outras formas de constrangimento sexual.

e Violéncia patrimonial: retencao, subtracao, destruicdo ou apropriacao de bens,
valores e recursos da mulher.

e Violéncia moral: condutas que configurem calunia, difamacao ou injuria.

Essa violéncia, na maioria dos casos, ocorre de forma ciclica e cumulativa, sendo marcada
por um padrao de repeticao denominado ciclo da violéncia® (Figura 1), composto por trés
fases sucessivas:

a) Aumento da tensao: periodo de conflitos verbais, agressividade e intimidagao.

b) Ato de violéncia: explosao da agressao fisica, sexual ou psicologica.

3 Esse modelo foi proposto por Lenore E. Walker (1979) e fundamenta-se em estudos sobre o
comportamento de mulheres vitimas de violéncia domeéstica. A Organizacdo Mundial da Saude
(2002) e o Ministério da Saude do Brasil (2001) também o reconhecem como referéncia para
compreensao da dindmica da violéncia no ambiente domeéstico.
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c) Reconciliagao ou “lua de mel”: 0 agressor se mostra arrependido, promete mudanca

e retoma comportamentos afetuosos, o que dificulta o rompimento da vitima com o ciclo
abusivo.

Figura 1 - Ciclo da violéncia

FASE 1 FASE 2

AUMENTO DA ATO DE
TENSAO ( VIOLENCIA
FASE 3

RECONCILIAGAO OU LUA
DE MEL

Fonte: Adaptado de Instituto Maria da Penha (2023).

Dada a complexidade e as multiplas variaveis que influenciam a permanéncia da vitima
em um contexto de violéncia — como dependéncia econdmica, emocional e social, alem
da presenca de filhos — o atendimento policial deve pautar-se pelo acolhimento, escuta
qualificada, respeito a autonomia da mulher e compromisso efetivo com a ruptura do ciclo
de violéncia. Essa postura profissional € imprescindivel para evitar a intensificacao gradual
do ciclo, que tende a se tornar mais frequente e grave ao longo do tempo, podendo
culminar, em situagdes extremas, no feminicidio.

A atuacao da RpPM deve considerar nao apenas os aspectos legais e operacionais, mas
também os elementos psicossociais que cercam a dinamica da violéncia, pautando-se por
postura ética, técnica e humanizada.

10
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3 NiVEIS DE ATUAGAO DA POLICIA MILITAR

O enfrentamento a violéncia domeéstica e familiar contra a mulher pela PMMG ocorre de
forma escalonada e sistémica, estruturado em trés niveis de atuacao, que compdem um
ciclo de resposta progressiva, conforme a gravidade e a complexidade dos casos.

3.1 Primeira Resposta

A Primeira Resposta consiste no atendimento imediato prestado pelas guarnicoes de
Radiopatrulha (Rp) quando acionadas para ocorréncias de violéncia domestica e familiar
contra a mulher. O foco esta no acolhimento a vitima, na contencao do autor e na adogao
das providéncias legais cabiveis, conforme protocolo operacional padrao para a natureza
da ocorréncia, previsto na Diretriz Integrada de Acdes e Operacdes (DIAO).

Esse nivel compreende:

e apreservacao da integridade fisica da vitima;
e ainterrupcao imediata da agressao;
e acoleta deinformacodes e qualificacao dos envolvidos;

e a formalizacao do Boletim de Ocorréncia, com preenchimento dos campos
parametrizados no Sistema de Registro de Eventos de Defesa Social (REDS);

e a coleta de informacgdes para classificacao de risco, por meio do preenchimento do
Formulario Nacional de Avaliagao de Riscos (FONAR);

e aplicacao de medida protetiva de urgéncia (MPU) de afastamento do agressor do lar,
Nos casos cabiveis.

As ocorréncias relacionadas a violéncia domeéstica e familiar contra a mulher na Primeira
Resposta sao insumos para o planejamento e execucao dos demais niveis de resposta.
Portanto, as Se¢oes de Emprego Operacional (P3) das Unidades de Execucao Operacional
(UEOp) devem manter controle de tais ocorréncias nas suas respectivas areas de
responsabilidade territorial.

1
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3.11 Criag@o e gerenciamento de chamadas relacionadas a violéncia domestica

O Centro de Operacdes Policiais Militares (COPOM), bem como as demais estruturas
institucionais responsaveis pelo recebimento de chamadas via Teleatendimento 190,
desempenham papel fundamental como uma das principais portas de entrada para
denuncias de violéncia domeéstica e familiar contra a mulher.

Os profissionais do Teleatendimento e os operadores do Sistema de Controle de
Atendimento e Despacho (CAD) devem observar rigorosamente a adequada identificacao,
classificagao, priorizacao e o registro das chamadas, de modo a permitir a mensuracao da
demanda, a analise de fluxos e a verificacao da capacidade de resposta operacional.

Os Despachadores do COPOM, bem como os operadores das Salas de Operacoes de
Unidade ou Fracao (SOU/SOF), devem comunicar, de imediato, via rede de radio, todas as
ocorréncias de violéncia domestica e familiar contra a mulher, garantindo a rapida
mobilizagao das guarnicoes responsaveis pelo atendimento.

Cabe aos coordenadores de policiamento, em todos os niveis, envidar esforcos para
otimizar o emprego dos recursos disponiveis, assegurando a priorizacao e a eficiéncia no
atendimento a esse tipo de ocorréncia, considerando o potencial risco a integridade da

ATENCAO A

Embora a Delegacia Virtual de Minas Gerais possibilite que o proprio solicitante registre

vitima.

ocorréncias de lesao corporal, vias de fato, ameaca e descumprimento de medida protetiva, o
Teleatendente do 190 nao deve orientar o cidadao a realizar esse registro on-line em substituicao
ao atendimento policial presencial. Nas situacoes de violéncia domestica e familiar contra a
mulher, ha risco potencial a integridade fisica e psicolégica da vitima, o que demanda resposta

imediata e presencial.

Assim, ainda que o registro virtual constitua alternativa valida em contextos desprovidos de
urgéncia, o procedimento operacional estabelece que o Teleatendente registre a chamada no
sistema CAD e encaminhe a ocorréncia para despacho de viatura, assegurando a intervencao

pPMMG

policial com vistas a salvaguarda da vitima. Ay

2,

12
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3.1.2 Atendimento de Primeira Resposta no local da ocorréncia

Os procedimentos aplicaveis ao atendimento policial inicial estdao previstos no
Procedimento Operacional Padrao (POP) de Primeira Resposta.

Nas ocorréncias cuja natureza contenha o indicador de situagao de violéncia domestica
marcado como “SIM" a equipe policial-militar deve preencher integralmente o FONAR
diretamente no sistema REDS. O formulario deve ser aplicado com rigor e diligéncia,
assegurando a fidelidade e a exatidao das informacdes prestadas pela vitima, uma vez que
constitui base essencial para a avaliacao da gravidade do caso e para o eventual
encaminhamento a RpPM. Em situacdes que impossibilitem o preenchimento do FONAR,
a equipe deve registrar, no campo proprio do REDS, a justificativa para a nao aplicagao do

ATENGCAO A

Todas as ocorréncias cuja natureza envolvam crimes relacionados a violéncia doméstica e familiar

formulario.

contra mulher devem contar a marcagao da caixa "SIM" no respectivo campo do REDS.

A qualidade do atendimento deve ser assegurada por meio de atuacao tecnica e
humanizada, pautada pela empatia, neutralidade e compromisso com a protegao integral
da vitima. Devem ser evitados julgamentos morais, questionamentos inadequados ou
quaisquer condutas que possam gerar vitimizagcao secundaria®.

O Boletim de Ocorréncia deve ser elaborado de forma minuciosa, com informagoes
completas e precisas, sendo observados todos 0s campos parametrizados e historico
pormenorizado, a fim de fornecer subsidios adequados as etapas subsequentes do
protocolo de atendimento da Policia Militar.

4 Ocorre no ambito dos orgaos formais do Estado. Também chamada de “Revitimizagao" ou de
“Sobrevitimizagao', € aquela causada pelas instancias formais que detém o controle sobre o ambito
social (isto €, em delegacias, no Ministério Publico etc). Abrange os custos pessoais derivados da
intervengao do sistema legal que podem aumentar o sofrimento da vitima (Conselho Nacional do
Ministério Publico, online).

13




(- Separata do BGPM n° 04, de 15 de janeiro de 2026. - ) Pagina: (- 16 -)

p M M G Instrucdo n° 3.05.015/2026 - EMPM
Protecdo a Mulher - 32 Edicdo
3.2 Segunda Resposta

A Segunda Resposta consiste na visita tranquilizadora, realizada por equipe de
Radiopatrulha sob o conceito de multimissao, como medida complementar ao primeiro
atendimento. Essa acao tem por finalidade retomar o contato com a vitima, assegurando a
continuidade da intervencao policial e reforcando a protecao institucional.

A visita deve ocorrer no momento mais proximo possivel da ocorréncia inicial, em até 72
horas apos o evento de violéncia®. Sugere-se que seja realizada, preferencialmente, pela
mesma equipe da Primeira Resposta, a fim de evitar que a vitima tenha que relatar
novamente o episodio de violéncia e, assim, prevenir a vitimizagao secundaria. [dealmente,
a diligéncia deve ocorrer no primeiro servigo subsequente da equipe, com o objetivo de:

e verificar circunstancias posteriores ao registro da ocorréncia (existéncia ou nao de
MPU, situacao prisional do agressor, eventual contato posterior com o autor, risco de
reincidéncia ou novos episodios de violéncia);

e esclarecer duvidas quanto aos procedimentos legais, ao registro da ocorréncia e as
medidas protetivas aplicaveis;

e informar a vitima que a PMMG permanece a disposicao em caso de novos episodios,
reforcando que a Instituicao realiza acompanhamento dos casos conforme o nivel de
prioridade definido pelo risco e pela vulnerabilidade identificados.

A execugao da Segunda Resposta deve estar alinhada ao policiamento de proximidade e
prevista no planejamento operacional da Unidade, sob responsabilidade da Secao de
Emprego Operacional (P3).

Durante a visita tranquilizadora, a equipe policial-militar deve atuar de forma discreta e
técnica, esclarecendo a vitima o objetivo da diligéncia. A visita deve ser registrada no
Sistema REDS com as seguintes naturezas:

e Natureza principal: A 20.002 - Visita tranquilizadora em caso de violéncia domestica;

e Natureza secundaria: U 33.004 - Atendimento de denuncia de infracées contra a mulher
(violéncia domesticay).

5 Conforme melhores evidéncias disponiveis, visitas de segunda reposta que ocorrem em ate 72
horas apos a violéncia tiveram uma redugao de 19% nas chances de reincidéncia, segundo relatos
das vitimas; por outro lado, quando a visita ocorre mais de uma semana apods o incidente, ha
aumento de 24% nas chances de reincidéncia, também segundo as vitimas (Kopittke, 2023, p. 650).
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Caso a vitima nao seja localizada, deve-se constar tal informagao no historico do Boletim
de Ocorréncia, a ser registrado com as mesmas naturezas mencionadas acima (A 20.002
/ U33.004).

Quando identificado risco elevado, constatado por analise qualitativa da equipe durante a
visita tranquilizadora, a equipe pode encaminhar a P3 da UEOp sua avaliagao da gravidade
do caso, a fim de subsidiar a selecao para inclusao no protocolo da Terceira Resposta.
Nesses casos, a P3 encaminhara a demanda a equipe da RpPM responsavel pelo local da
ocorréncia ou a Companhia de Policia Militar Independente de Prevencao a Violéncia
Domeéstica (Cia PM Ind PVD), onde houver.

Ressalta-se que as situacdes de violéncia contra a mulher decorrentes de contextos
familiares ou de coabitacao — como entre filhos e maes, netos e avos, pais e filhas — nao
configuram relagdes intimas de afeto, sendo tratadas pela PMMG até o nivel da Segunda
Resposta. Nesses casos, a Segunda Resposta pode envolver a realizagao de quantas
visitas tranquilizadoras forem necessarias para garantir a integridade fisica e psicologica
da vitima, podendo ser executadas pela RpPM, quando existente na localidade.

3.3 Terceira Resposta (RpPM como servigco e como atividade)

A Terceira Resposta, executada por equipe capacitada, aplica-se aos casos de violéncia
entre parceiros intimos (relagao intima de afeto®) e é direcionada aos episodios
selecionados com base na natureza da ocorréncia e no nivel de risco identificado. Essa
resposta pode ser operacionalizada de duas formas:

a) RpPM como servigco estruturado: executada por guarnicdes especializadas,
capacitadas e designadas, especialmente nas Cias PM Ind PVD e em Unidades com
responsabilidade territorial que possuam o servico ativado.

b) Emprego de equipes multimissao: em localidades sem o emprego de equipes fixas de
RpPM como servico estruturado, as guarnicdes de Radiopatrulha (Rp), quando
devidamente instruidas, podem realizar acdes de Terceira Resposta.

6 Art. 5°, Inciso lll, da Lei Maria da Penha.
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A Terceira Resposta fundamenta-se em procedimento proprio, sendo composta por
multiplas fases: inclusao da vitima, encaminhamento a rede, notificacao do autor,
monitoramento e encerramento do caso. Consiste na aplicacao do seguinte protocolo:

e 12 VISITA: inclusao da vitima no servico, apresentacao da lei e encaminhamento aos
orgaos da rede de protecao.

e 22 VISITA: notificacao do autor, apresentacao da lei e encaminhamento.

e 32 VISITA: contato com testemunhas (opcional.

e 42 VISITA: monitoramento da vitima.

e 52VISITA: monitoramento do autor.

e 62 VISITA: encerramento do caso.

O protocolo de Terceira Resposta tem a duracado de 90 dias. O acompanhamento inicia-se
em, no maximo, 7 dias, a partir do momento da selecao do caso. As visitas devem respeitar
a frequéncia de uma vez por semana.

Durante todo o protocolo, a equipe deve consultar a existéncia de MPU vigentes, adotando
as providéncias legais pertinentes.

O registro de todas as acdes no Sistema REDS e obrigatorio, constituindo instrumento
essencial para o controle institucional da execucao da Terceira Resposta. Tanto o autor
quanto a vitima devem ser devidamente qualificados, nos campos parametrizados, em
todos os registros de acdes confeccionados atraves do Sistema REDS.

O contato com a rede de protecao deve ocorrer de forma articulada e continua, sempre
que necessario, visando garantir suporte integral a vitima. Em casos excepcionais e de
extrema gravidade, em que a visita se destina ao encaminhamento para o abrigo, pode ser
realizada uma visita exclusiva para essa finalidade, com o registro da natureza A 20.011 -
Encaminhamento da Vitima ou A 20.019 - Recusa de encaminhamento da vitima, de acordo
com a situagao verificada.

33112 Visita - Inclusdo da Vitima, apresentacdo da lei e encaminhamento

A 12 Visita tem por finalidade inserir formalmente a vitima no servico abrangido pela RpPM,
esclarecer os instrumentos legais disponiveis, bem como realizar avaliagao de risco
qualificada, orientando as medidas necessarias a sua protecao.
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Contatos telefénicos podem ser realizados previamente para agendar a visita e evitar
deslocamentos infrutiferos. Esses contatos nao necessitam de registro, exceto nas
seguintes situacoes:

e recusa da vitima em ser inserida no servigo - registrar A 20.005 - Recusa da vitima,

» vitima mudou-se para outra localidade - registrar A 20.006 - Vitima ndo localizada
para inclusdo.

Nessa ultima hipotese, a RpPM deve encaminhar o caso a UEOp com responsabilidade
territorial pelo local onde a vitima passou a residir, para que a Unidade adote as
providéncias pertinentes.

Nos casos em que houver certeza inequivoca de que a vitima nao reside mais no endereco
indicado na ocorréncia e nao for possivel contata-la por outro meio, deve-se registrar um
Boletim de Ocorréncia Simplificado (BOS) com a natureza A 20.006 - Vitima ndo localizada
para inclus@o, dispensando novas tentativas de localizagao. No historico, devem ser
descritos, de forma objetiva, os procedimentos realizados pela equipe.

3.3.2 22 Visita - Notificagcao do autor, apresentacdo da lei e encaminhamento

A 22 Visita tem por finalidade notificar formalmente o autor acerca de sua inclusao no
servico de prevencao, assegurando que ele compreenda as implicagdes legais
decorrentes da violéncia praticada e as possiveis sancdes em caso de reincidéncia ou
descumprimento de medidas protetivas. Durante a visita, a equipe deve:

e apresentar a Lei Maria da Penha, esclarecendo os dispositivos aplicaveis ao caso;

e orientar o autor sobre sua responsabilidade legal e sobre a vedacao de
reaproximacao ou contatos em caso de MPU;

e realizar encaminhamentos, quando necessarios, a servicos ou instituicoes
pertinentes (tratamento para dependéncia quimica, atendimento psicologico, grupos
reflexivos, assisténcia social etc.).

A visita deve ser registrada no Sistema REDS com a natureza: A 20.004 - Notificagdo do
autor.
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Caso o autor nao seja localizado:

e Deve-se registrar BOS com a natureza: U 33.025 - Diligéncia sem sucesso.

e Apos trés tentativas de localizacao sem éxito, registrar BOS com a natureza:
A 20.007 - Autor ndo localizado.

e Quando houver certeza inequivoca de que o autor nao reside mais no endereco
indicado na ocorréncia e nao for possivel contata-lo por outro meio, registrar um BOS
diretamente com a natureza: A 20.007 - Autor ndo localizado, dispensando novas tentativas
de localizacao.

No historico, devem ser registrados, de forma clara e objetiva, os procedimentos realizados
pela equipe e os elementos que fundamentaram a conclusao de que o autor nao reside
mais no local.

Ressalta-se que, caso haja o aceite de inclusao pela vitima, o protocolo de Terceira
Resposta seguira as demais fases independentemente da notificacao do autor. Na fase de
encerramento do caso, deve-se registrar a natureza A 20.024 - Encerramento do caso com
o cumprimento parcial do protocolo com o autor, ou A 20.020 - Encerramento do caso sem
o cumprimento do protocolo com o autor, a depender do caso.

3.3.3 32 Visita - Contato com testemunhas (opcional)

A 32 Visita tem como finalidade colher informacdes complementares junto a pessoas
proximas ao caso, de modo a subsidiar a analise de risco, a compreensao do contexto da
violéncia e a adocao das medidas protetivas cabiveis.

A realizacao dessa etapa € opcional e deve observar o critério de oportunidade e
conveniéncia da equipe responsavel pelo caso. A visita pode ser realizada isoladamente
ou concomitantemente a quaisquer outras fases do protocolo de Terceira Resposta,
conforme a necessidade identificada.

E fundamental que criangas e adolescentes ndo sejam contatados na condicdo de
testemunhas’, preservando sua integridade psicolégica e evitando exposicao inadequada
ao contexto de violéncia.

7 A Lei Federal n® 13.431/17 (Lei da Escuta Protegida) estabeleceu o sistema de garantia de direitos
da crianca e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia, estabelecendo procedimentos
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3.3.4 42 Visita - Monitoramento da Vitima

A fase de monitoramento tem por finalidade verificar se o ciclo de violéncia foi
interrompido, se o autor cumpre as medidas protetivas eventualmente vigentes e se a
vitima necessita de novos encaminhamentos ou de intervencdes protetivas adicionais.

Os contatos devem ser realizados preferencialmente de forma presencial, no endereco de
residéncia ou no local informado pela vitima. Excepcionalmente, o monitoramento pode
ocorrer de forma remota, preferencialmente por videochamada.

Ressalta-se, contudo, que o contato presencial proporciona maior seguranca e qualidade,
pois permite a equipe avaliar a coeréncia entre as informacgdes prestadas e a realidade
observada. Em contatos remotos, ha a possibilidade de a vitima ser coagida pelo autor a
fornecer informacgodes inveridicas, o que pode comprometer a eficacia da intervencao
policial. Nos atendimentos remotos, a equipe deve registrar no historico do REDS a forma
exata de contato.

As visitas ou contatos de monitoramento sao essenciais para verificar:

e se 0 autor tentou reaproximacao ou manteve contato indevido com a vitima;
e se houve descumprimento de medida protetiva;
e Se ocorreram novas situacdes de ameacga, coagcao ou violéncia;

e se a vitima apresenta sinais de maior vulnerabilidade ou demanda por novos
encaminhamentos a rede de protecao.

Essa etapa tambéem tem o proposito de reforcar a confianca da vitima na continuidade do
servico, orientando-a quanto a importancia de comunicar prontamente qualquer novo
episodio de violéncia e demonstrando a disponibilidade constante da PMMG para
atendimento.

especificos para a realizagao de entrevista ou tomada de depoimento de menores de idade. Nessa
premissa, os militares da RpPM, quando da realizagao de visita do protocolo, nao deverao fazer
perguntas para criangas ou adolescentes sobre os fatos, mas poderao transcrever no historico do
REDS as informacdes provenientes de revelacao espontanea do menor, ressaltando de forma
expressa que as declaracdes decorreram de iniciativa da propria crianca ou adolescente. A
natureza da ocorréncia, nesse caso, dependera do fato relatado ou da percepgao da patrulha.
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A equipe policial-militar deve ainda orientar a vitima sobre os passos subsequentes do
protocolo, garantindo sua integracao a rede de protecao e a efetividade das acdes
institucionais.

O monitoramento deve ser registrado no Sistema REDS com a natureza: A 20.012 -
Monitoramento da vitima.

e Em caso de auséncia ou impossibilidade de contato, deve-se registrar BOS com a
natureza: U 33.025 - Diligéncia sem sucesso.

¢ Quando houver duas tentativas de visita sem localizacao da vitima, a terceira tentativa
malsucedida deve ser registrada com a natureza: A 20.018 - Desligamento por ndo
localizacdo da vitima.

3.3.5 52 Visita - Monitoramento do autor

O monitoramento do autor tem por finalidade verificar a interrupcao do ciclo de violéncia
e confirmar o cumprimento das MPU eventualmente estabelecidas. Esse contato pode ser
realizado na mesma semana do monitoramento da vitima, conforme avaliagao da equipe
responsavel pelo caso.

O procedimento deve ser registrado no Sistema REDS por meio de Boletim de Ocorréncia,
utilizando a natureza principal: A 20.013 - Monitoramento do autor.

e Em caso de nao localizagao do autor, deve-se registrar BOS com a natureza: U 33.025
- Diligéncia sem sucesso.

e ApOs duas tentativas infrutiferas de localizacao, a terceira tentativa malsucedida deve
ser registrada com a natureza: A 20.007 - Autor nao localizado.

3.3.6 62 Visita - Encerramento do caso

A fase de encerramento tem por finalidade concluir o acompanhamento do caso pela
RpPM, verificando se o ciclo de violéncia foi efetivamente interrompido e se a vitima
permanece amparada pela rede de protecao de maneira adequada e suficiente.
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Nessa etapa, realiza-se contato presencial final com a vitima, a fim de:

e confirmar a estabilidade da situacao;

e verificar o afastamento do agressor ou a auséncia de contatos indevidos (quando
aplicavel),

e assegurar que Nao ocorreram novos episodios de violéncia, ameaga ou coagao;

e identificar se ha necessidade de encaminhamentos residuais a rede de protecao.

Durante a visita, a equipe policial deve informar a vitima que o caso sera formalmente
encerrado no ambito da RpPM, ressaltando que:

e arede de protecao permanece disponivel;

e avitima pode acionar a PMMG a qualquer momento;

Quando houver novo episodio de violéncia apos 0 encerramento do protocolo, a RpPM
podera realizar nova visita a vitima, registrando a agao no Sistema REDS com a natureza:
A 20.025 - Monitoramento da vitima apos reincidéncia.

Salienta-se que € necessario esclarecer a vitima que o autor nao sera comunicado sobre
0 encerramento do acompanhamento, a fim de preservar o efeito de dissuasao decorrente
da percepcao de monitoramento permanente por parte da Policia Militar.

A equipe deve elaborar o Relatério de Encerramento no historico do REDS, conforme o
modelo referencial constante no Anexo G desta Instrucao, e registrar o Boletim de
Ocorréncia utilizando a natureza correspondente:

e A 20.014 - Encerramento do caso;
e A20.024 - Encerramento do caso com o cumprimento parcial do protocolo com o autor;

e A20.020 - Encerramento do caso sem o cumprimento do protocolo com o autor.

Em caso de auséncia ou impossibilidade de contato com a vitima nesta fase de
encerramento do caso, deve-se registrar BOS com a natureza: U 33.025 - Diligéncia sem
sucesso.
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Quando houver duas tentativas infrutiferas de localizagcao da vitima, a terceira tentativa
malsucedida deve ser registrada com a natureza: A 20.018 - Desligamento por ndo
localizacdo da vitima.

RELATORIO DE INTERVENGCAO

Durante o cumprimento de qualquer etapa do protocolo, caso seja identificada situacao
de urgéncia, como risco iminente a vida, grave ameaca, novo episodio de violéncia ou
descumprimento reiterado de MPU, a equipe deve elaborar relatorio circunstanciado
(conforme modelo constante no Anexo H desta Instrugao) e encaminha-lo:

e ao Ministério Publico, quando nao houver processo criminal em andamento; ou
e ao Poder Judiciario, quando ja houver acao judicial instaurada.

O relatorio deve solicitar providéncias imediatas, tanto para a protecao da vitima, quanto
para a responsabilizacao do autor, assegurando a atuacao célere e articulada entre os
orgaos do sistema de justica.

3.3.7 Desligamento da vitima

O desligamento da vitima do protocolo de Terceira Resposta pode ocorrer em trés
situacdes: por solicitacao da propria vitima; por ndao cumprimento das orientacdes
repassadas pela RpPM; ou por nao localizacao da vitima.

a) Desligamento por solicitagao da vitima

e Quando a vitima solicitar o desligamento, a RpPM deve esclarecer as possiveis
consequéncias dessa decisao, orientando-a sobre os riscos e solicitando que ela relate
0s motivos da solicitacao.

e A equipe deve estar atenta a situagoes de medo, coacao ou ameacga, registrando tais
elementos, se forem identificados.

e A equipe deve, sempre que possivel, arrolar testemunha e registrar Boletim de
Ocorréncia no Sistema REDS com a natureza: A 20.017 - Desligamento por solicitagdo da
vitima, detalhando o desejo da assistida e procedendo ao encerramento do caso.

22




(- Separata do BGPM n° 04, de 15 de janeiro de 2026. - ) Pagina: (-25-)

Instrucdo n® 3.05.015/2026 - EMPM p M M G
Protecdo a Mulher - 32 Edicéo
b) Desligamento por nao cumprimento das orientagoes

e Quando a vitima descumprir orientacoes relevantes para sua seguranca, como buscar
contato com o autor apesar da existéncia de MPU ou recusar providéncias indispensaveis,
a equipe deve, durante a proxima visita, orienta-la novamente sobre a importancia do
cumprimento das diretrizes.

e Persistindo a conduta que comprometa a efetividade e a seguranca do servico, a
RpPM deve registrar Boletim de Ocorréncia com a natureza A 20.016 - Desligamento pela
equipe, descrevendo objetivamente as circunstancias que motivaram o desligamento.

c) Desligamento por nao localizacao da vitima

e Quando, em acompanhamento ativo, houver duas tentativas de visita sem éxito, a
terceira tentativa malsucedida deve ser registrada por meio de Boletim de Ocorréncia,
com a natureza: A 20.018 - Desligamento por ndo localizagdo da vitima.

e O historico deve detalhar os procedimentos realizados ao longo das tentativas e
registrar os numeros dos Boletins de Ocorréncia anteriores correspondentes.

3.3.8 Reinclusdo ou nova inclusdo no protocolo de Terceira Resposta

A continuidade ou reativacao do acompanhamento pela RpPM deve observar critérios
técnicos que garantam a efetividade da intervencao policial e a protecao da vitima. Apos
0 encerramento do protocolo, novos episoddios de violéncia podem demandar o retorno
da atuacao especializada. Nessas circunstancias, € essencial avaliar o intervalo de tempo
decorrido desde o desligamento, a identidade das partes envolvidas, a natureza da
relacao e o nivel de risco apresentado no novo caso.

Esse processo permite diferenciar situacdes que exigem reinclusao imediata — com
retomada do caso no ponto adequado — daquelas que requerem nova inclusao, com
reinicio integral das etapas do protocolo. A classificagcao correta garante a coeréncia
metodologica do servigo, preserva o historico institucional e assegura que a vitima receba
uma resposta compativel com sua condicao de vulnerabilidade.

Reinclusao: se, no prazo de até um ano apods o desligamento (por qualquer das
hipoteses), houver reincidéncia da violéncia, a vitima podera ser reinserida, mediante
anuéncia, no protocolo de Terceira Resposta, desde que envolva as mesmas partes (o
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mesmo autor e a mesma vitima) e o mesmo tipo de relagao. O registro deve utilizar a
natureza: A 20.021 - Reinclusdo da vitima.

Nova inclusao: se o prazo for superior a um ano, deve ocorrer nova inclusao da vitima
no servico, com reinicio integral do protocolo. As etapas anteriores nao podem ser
reaproveitadas; o atendimento deve seguir novamente todas as fases estabelecidas.

3.4 Atividades preventivas

As atividades preventivas da RpPM consistem em acdes voltadas a conscientizacdo da
comunidade, a dissuasao de comportamentos violentos e ao fortalecimento da rede de
protecdo as mulheres em situacao de vulnerabilidade. Devem ser plangjadas e executadas
de forma articulada com os orgaos da rede, fundamentadas na analise de dados, no
mapeamento das areas de risco e nas demandas identificadas pela Unidade.

Na auséncia de equipe estruturada da RpPM, tais acdes podem ser desenvolvidas por
policiais militares capacitados, preferencialmente aqueles com conhecimento sobre o
tema e aptidao para articulacdes interinstitucionais e intersetoriais.

3.4.1 Execucdo das atividades preventivas
a) Planejamento e execugao de operagoes preventivas

e planejar operacdes, conforme analise criminal, identificando localidades com maior
incidéncia de casos de violéncia domeéstica e familiar contra a mulher;

e realizar operacdes policiais em locais estrategicos com grande fluxo de pessoas, tais
como unidades de saude, escolas, centros comunitarios e outros espagos publicos;

e atuar de forma integrada com outros servicos operacionais da Unidade e com
representantes da rede, ampliando o alcance e a efetividade das operagoes.

b) Campanhas institucionais de conscientizagao

e participar e promover campanhas educativas, permanentes ou sazonais, tais como “Més
da Mulher”, "Agosto Lilas", entre outras;
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¢ divulgar canais oficiais de denuncia (190, 181 etc) e distribuir materiais informativos que
orientem a populacao sobre prevencao, identificacao e enfrentamento da violéncia
domeéstica e familiar contra a mulher;

e utilizar redes sociais institucionais, radios comunitarias, midias locais e eventos publicos
para ampliar o alcance das mensagens de conscientizacao e fortalecer a cultura de
protecao as mulheres.

c) Palestras e rodas de conversa

e promover palestras voltadas ao publico interno, com o objetivo de atualizar os militares
sobre alteracdes legislativas relativas a violéncia domestica e familiar contra a mulher;
orientar quanto a padronizagao dos procedimentos operacionais, incluindo o correto
registro do Boletim de Ocorréncia e o adequado preenchimento do FONAR; reforcar a
importancia da comunicacao humanizada, da postura profissional e do respeito a vitima;
divulgar informacdes sobre os 6rgaos que compdem a Rede de Enfrentamento a Violéncia
Domeéstica e Familiar na localidade, fomentando a integracao interinstitucional e a
efetividade das acdes de protecao;

e ministrar palestras em instituicoes de ensino, empresas, unidades de saude e demais
espacos publicos e privados, com foco na prevencao da violéncia domestica e familiar
contra a mulher, incentivando a conscientizagao e a construgao de ambientes seguros;

e adequar a linguagem e o conteudo as caracteristicas do publico-alvo, garantindo
acessibilidade, clareza e uma abordagem culturalmente sensivel, respeitando as
especificidades e vulnerabilidades de cada comunidade atendida.

d) Reunides com liderancas locais e rede de protegao

e manter contato regular e cooperativo com representantes do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS), Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher (DEAM), Poder Judiciario e
organizacdes nao governamentais, fortalecendo fluxos de comunicagao e garantindo
respostas coordenadas as situacdes de violéncia;

e apresentar estatisticas locais, analises situacionais, estudos de caso etc. para subsidiar
o plangjamento conjunto de acdes preventivas, assistenciais e protetivas.

25




(- Separata do BGPM n° 04, de 15 de janeiro de 2026. - ) Pagina: (- 28 -)

p M M G Instrucdo n° 3.05.015/2026 - EMPM
Protecdo a Mulher - 32 Edicdo
34.2 Registro das acées

Todas as atividades preventivas devem ser registradas no Sistema REDS, atraves de
Relatorio de Atividades (RAT) ou Boletim de Ocorréncia Simplificado (BOS), com as
seguintes naturezas:

e Y 07012 - Operacdo de prevencdo a violéncia domestica
e Y 10.011 - Apoio a outros orgédos em acoées de prevencdo a violéncia domestica
e Q 04.009 - Palestras sobre prevencdo a violéncia domestica

e Q 04.010 - Reunides sobre prevencdo a violéncia domestica

Os registros devem conter informacdes sobre o local da atividade, o publico-alvo, os
materiais utilizados e os parceiros envolvidos. Alem do registro no Sistema REDS, as agoes
tambem devem ser acompanhadas pela P3 da Unidade, para fins de avaliagao dos
resultados e de retroalimentacao do processo de planejamento.

3.5 Atendimento de demandas externas

A atuacao da RpPM no atendimento de demandas provenientes de outros orgaos deve
observar rigorosamente os principios da legalidade, eficiéncia, finalidade institucional e
capacidade operacional da PMMG, limitando-se ao escopo de sua missao constitucional
e as atividades de carater preventivo, ostensivo e de preservacao da ordem publica.

As demandas originadas de outros orgaos, como o Ministério Publico, o Poder Judiciario,
Delegacias Especializadas, Defensorias Publicas e Centros de Referéncia, devem ser
analisadas pela fragao responsavel, com prioridade para as que envolvam risco iminente,
reincidéncia, historico de violéncia grave ou violacao de medidas protetivas.

O atendimento as demandas externas deve ocorrer exclusivamente quando a acao
requerida estiver alinhada aos objetivos do servico de protecao a mulher. Neste sentido,
nao devem ser atendidas pela RpPM as solicitacdes que tenham carater burocratico,
cartorario ou que exijam diligéncias de natureza exclusivamente judicial, como:

e intimagoes judiciais;
e citacdes processuais;
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e entrega de notificacdes administrativas;

e busca por partes para comparecimento a audiéncias ou para coleta de documentos;

e outras tarefas que extrapolem a missao preventiva e ostensiva da Policia Militar.

Em caso de duvida quanto a pertinéncia da demanda, a situacao devera ser submetida a
apreciacao do Comando da Unidade, que podera, se necessario, encaminhar a questao a
Secao de Direitos Humanos da Diretoria de Operacdes (DOp) da PMMG.

Todas as agoes realizadas em decorréncia de demanda externa devem ser devidamente
registradas no Sistema REDS, com natureza compativel e historico que contenha a origem
oficial da solicitagao, os motivos do atendimento e o desfecho da intervencgao.

ATENGCAO A

A absorcao de demandas nao previstas como atribuicao da PMMG compromete os recursos
operacionais, distorce a funcao estrategica da RpPM e enfraquece a responsabilidade legal dos
orgaos requisitantes. O respeito aos limites institucionais € fundamental para a preservacao da

efetividade do servico e da qualidade do atendimento a mulher em situagao de violéncia.

3.5.1 Procedimentos para casos repassados por orgdos externos

Ao receber demanda encaminhada por outro 6érgao, a PMMG deve observar os seguintes
Passos:

a) Verificar historico

e |dentificar se a pessoa-alvo ja esta em acompanhamento pela Terceira Resposta e
analisar registros anteriores.

e Caso haja historico de violéncia, avaliar se o risco atual justifica a inclusao, reabertura ou
reinclusao no protocolo.

b) Auséncia de registro prévio

e Se nao houver qualquer registro policial, a equipe deve realizar visita tranquilizadora e
orientar a vitima a proceder ao registro formal da ocorréncia.
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c) Registros pretéritos sem indicagao para Terceira Resposta

e Se houver registros anteriores, mas sem risco suficiente para ingresso no protocolo, a
equipe deve realizar visitas tranquilizadoras, quantas forem necessarias, conforme a
avaliacao qualitativa do caso.

d) Resposta ao 6rgao demandante

e Deve-se priorizar o envio do proprio registro policial (Boletim de Ocorréncia) relativo ao
atendimento realizado, evitando a producao de documentos paralelos, que demandam

ATENGAO A

Solicitagbes para averiguacao do cumprimento de MPU nao implicam, por si so, a inclusac da

rotinas administrativas.

vitima no protocolo de Terceira Resposta. A inclusao somente deve ocorrer quando atendidos os
requisitos desta Instrucao, sobretudo em relagac ao vinculo de parceiro intimo e os critérios de
risco. A mera averiguacao do cumprimento de MPU pode ser realizada por guarnicoes de Rp da
Unidade com responsabilidade territorial, conforme a gestao operacional da respectiva Unidade de

Direcao Intermediaria (UDI)/UEOp, sem necessidade de ocorrer exclusivamente pela RpPM.
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4 CASOS ESPECIAIS

Consideram-se casos especiais as situacdes que, por suas especificidades juridicas ou
operacionais, demandam tratamento diferenciado e observancia da legislacao aplicavel,
com atuacao policial voltada a protecao da vitima, a legalidade dos procedimentos e a
adequada articulagcao com o sistema de justica e a rede de protecao.

4.1 Medidas Protetivas de Urgéncia

A Lei Federal n°® 11.340/06 (Lei Maria da Penha) apresenta um rol nao exaustivo de MPU
aplicaveis ao agressor, com o objetivo de garantir a integridade fisica, psicologica e
material da vitima de violéncia domeéstica e de sua familia (artigos 22 e 23). Elas podem
ser determinadas pelo juiz, delegado ou policial militar, a depender do caso e da
localidade, e visam afastar o agressor, proibir o contato com a vitima e assegurar o
cumprimento de outras restricoes necessarias a protecao da ofendida.

O descumprimento de MPU configura crime auténomo, previsto no artigo 24-A da referida
lei, e sujeita o infrator a pena de reclusao de 2 a 5 anos e multa, sem prejuizo de outras
sancgoes aplicaveis ao agressor.

4.1.1 Consentimento da vitima e o crime de descumprimento de Medida Protetiva de Urgéncia

Existe divergéncia jurisprudencial no ambito do Superior Tribunal de Justica (STJ) quanto
a relevancia do consentimento da vitima para a configuracdo do crime de
descumprimento de MPU. Enquanto parte da jurisprudéncia entende que o
consentimento da ofendida a aproximacgao do autor pode afastar a tipicidade da conduta,
ha posicionamentos firmes em sentido contrario, como no exemplo:

Nos crimes de descumprimento de medidas protetivas em contexto de
violéncia domestica, o consentimento da vitima ndo afasta a tipicidade da
conduta, pois o bem juridico tutelado é a eficacia da ordem judicial, e nGo
apenas a integridade da vitima (AREsp n. 2.739.525/SP).

Diante disso, quando a equipe policial-militar se deparar com o suposto descumprimento
de MPU, ainda que haja alegagao de consentimento por parte da vitima, deve conduzir o
suposto infrator a Delegacia de Policia Civil competente, para que a autoridade policial
avalie a ocorréncia de acordo com as circunstancias do caso concreto.
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4.12 Aplicacdo da Medida Protetiva de Urgéncia de afastamento do lar pelo policial militar

Nos termos da Lei Federal n°® 13.827/19, que incluiu o artigo 12-C na Lei Maria da Penha, €
autorizada a aplicacao de MPU de afastamento do lar, domicilio ou local de convivéncia
do agressor, diretamente pelo policial militar, desde que atendidos os seguintes requisitos,
analisados em conjunto:

e O MunNiIcCipio Nao seja sede de comarca;
e nao haja delegado de policia disponivel ho momento da denuncia;

e esteja configurado risco atual ou iminente a vida ou a integridade fisica da mulher ou
de seus dependentes.

O policial militar deve, nesse caso:

e realizar o registro completo e fundamentado do fato no Sistema REDS, conforme o
modelo referencial (Anexo C).

e COmunicar ao juiz competente, no prazo maximo de 24 horas, encaminhando copia do
Boletim de Ocorréncia.

o utilizar os parametros de avaliacao de risco previstos no Anexo D, como base para a
decisao pela imposicao da medida.

A medida deve ser aplicada com a devida ciéncia ao agressor e sempre com vistas a
protecao da mulher em situacao de violéncia e de seus dependentes.

4.2 Vitimas com diversidade de género e orientagao sexual

IMPORTANTE

Em todos os casos de ocorréncias envolvendo relagdes intimas de afeto,
independentemente das circunstancias, a atuacao policial deve ser livre de juizos de
valor, questionamentos morais, preconceitos ou estigmas, garantindo o tratamento
respeitoso, técnico e empatico, sem expor a vitima a situagdes de constrangimento ou
discriminagao.

30




(- Separata do BGPM n° 04, de 15 de janeiro de 2026. - ) Pagina: (-33-)

Instrucdo n® 3.05.015/2026 - EMPM p M M G
Protecdo a Mulher - 32 Edicéo
4.2.1 Vitimas com identidade de género feminino

A RpPM também pode atuar em ocorréncias de violéncia domeéstica e familiar envolvendo
mulheres trans, travestis e demais pessoas cuja identidade de género as situe na condicao
feminina, desde que o contexto se enquadre nas hipoteses previstas no art. 5° da Lei
Federal n°® 11.340/06 (Lei Maria da Penha). Tal entendimento esta de acordo com decisao
pacificada do STJ, notadamente no julgamento do REsp n° 1.977.124-SP (6@ Turma), que
afirmou: “a Lei Maria da Penha nao se destina a proteger a mulher em virtude de seu sexo
biologico, mas, sim, em razao do género feminino”.

Nestes casos, devem ser observadas as seguintes condutas operacionais:

e A equipe deve verificar se a vitima se identifica como mulher e se a relacao com o
agressor configura vinculo de natureza domestica, familiar ou intima de afeto, nos termos
dos critérios legais.

o Orespeito a identidade de género da vitima e obrigatorio, devendo ser utilizado o nome
social em todos os contatos e registros, conforme preconizado pela Resolucao Conjunta
n° 1, de 15 de abril de 2015 (CNJ/CNMP), e pela Diretriz de Direitos Humanos da PMMG.

e Em caso de duvidas quanto a aplicabilidade da Lei Maria da Penha, o policial deve
priorizar o acolhimento, realizar o registro do fato com detalhamento contextual, incluindo
0s mesmos elementos das ocorréncias de atendimento a denuncias de violéncia
domestica e familiar contra a mulher, e encaminhar a autoridade competente (Autoridade
de Policia Judiciaria) para analise juridica posterior.

e Ainclusao da vitima em acompanhamento pela RpPM so deve ocorrer quando forem
atendidos os critérios da Lei Federal n° 11.340/06 e os requisitos de gravidade previstos
nesta Instrucao, resguardados o principio da dignidade da pessoa humana e a diretriz de
atuacao isenta e profissional.

4.2.2 Vitimas em relacées homoafetivas

O Supremo Tribunal Federal (STF), ao julgar o Mandado de Injuncao 7452, decidiu que as
Medidas Protetivas de Urgéncia previstas na Lei Maria da Penha (Lei Federal n°
11.340/06) também podem ser aplicadas a casais homoafetivos masculinos, bem como a
mulheres trans e travestis. O entendimento da Corte reconhece a condicao de
vulnerabilidade desses grupos e a consequente necessidade de resguardar sua
integridade diante da violéncia domestica.
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O STF reconheceu a omissao legislativa e estabeleceu a possibilidade de concessao de
MPU para efeitos extrapenais, como afastamento do agressor e proibicao de contato com
as vitimas nessas circunstancias. Na pratica, significa que tais pessoas podem pleitear e
obter MPU com fundamento na legislacao, em que pese o descumprimento dessas
determinacdes nao caracteriza o crime previsto no artigo 24-A da Lei Maria da Penha,
relativo ao descumprimento de medida protetiva.

Dessa forma, nos casos em que a violéncia que motivou a intervencao policial ocorrer em
contexto de relacionamento intimo de afeto entre parceiros homoafetivos de género
masculino, APLICA-SE o protocolo de Terceira Resposta, por intermedio de visitas
tranquilizadoras (correspondentes a Segunda Resposta), quantas forem necessarias.

4.3 Ocorréncias com envolvimento de policial militar

As ocorréncias de violéncia domeéstica e familiar contra a mulher que envolvam policiais
militares, seja na condigcao de vitima, de autor ou de ambos, demandam encaminhamentos
especificos, destinados a preservar a integridade fisica, emocional e funcional das partes
envolvidas, alem de resguardar a missao institucional e a imagem da PMMG.

Todos os casos gque envolvam policiais militares da ativa, da reserva remunerada ou
reformados devem ser OBRIGATORIAMENTE encaminhados a execugao do protocolo de
Terceira Resposta, conforme as normas internas vigentes.

Deve ser estabelecido um fluxo permanente de informacdes entre as diversas estruturas
da Policia Militar, garantindo que comandantes, diretores e chefes tomem conhecimento
do registro de ocorréncias dessa natureza, independentemente de o policial militar figurar
como vitima, autor ou em ambas as situacoes.

E imprescindivel que a equipe responsavel pelo atendimento inicial e pela elaboragdo do
registro identifique, sempre que possivel, se algum dos envolvidos € policial militar, seja
da ativa, reserva remunerada ou reformado. Essa informacgao deve ser claramente indicada
no campo parametrizado de qualificacao dos envolvidos no Sistema REDS, de modo a
permitir o tratamento adequado do caso, a supervisao correta e a adocao imediata das
medidas instituidas pelo protocolo de Terceira Resposta.

32




(- Separata do BGPM n° 04, de 15 de janeiro de 2026. - ) Pagina: (- 35-)

Instrucdo n® 3.05.015/2026 - EMPM p M M G
Protecdo a Mulher - 32 Edicéo

Figura 2 - Qualificacao do envolvido como policial militar

Este Envolvido € Militar/ Policial/ Agente de Seguranca Piblica? O Nie @ sSim
O wiitar | selecionar Militar/Policial|| Da Equipe | [X|
) Policialf Agente de Seguranca =
Orgdo/UF; = Unidade:
| Vil v |
Matriculal NR.: PG/ Cargo: Em Servico?
| | | O N2o O sim

Fonte: Ambiente de Treinamento do Sistema REDS.

4.3.1 Ocorréncia com vitima policial militar

A vitima policial militar deve ser acolhida por meio de escuta qualificada, recebendo
orientacao clara quanto a importancia de seu posicionamento diante das medidas legais
cabiveis e das garantias previstas na legislacao aplicavel.

a) Primeira Resposta

A estrutura da PMMG responsavel pelo registro da chamada no CAD (COPOM/SOU/SOF)
deve, assim que tomar conhecimento de ocorréncia de violéncia domeéstica ou familiar
contra a mulher envolvendo policial militar na condicdo de vitima, comunicar ao
Coordenador de Policiamento da Unidade (CPU) a existéncia da chamada, para fins de
coordenacao e controle.

No atendimento da ocorréncia (Primeira Resposta), a equipe de Radiopatrulha deve
abordar vitima e autor separadamente, com segurancga, linguagem clara e respeito,
priorizando o socorro a vitima quando necessario. Deve-se realizar escuta ativa, sem
julgamentos, e efetuar a prisao em flagrante do autor nos casos cabiveis, com condugao a
Autoridade de Policia Judiciaria, lembrando que nao se lavra Termo Circunstanciando de
Ocorréncia (TCO) nessas situagoes.

O REDS deve ser registrado de forma completa e minuciosa, incluindo preenchimento do
FONAR com informacdes verdadeiras e compativeis com a dinamica do fato. Quando
houver vestigios, a equipe deve preservar o local de crime, observando a cadeia de
custodia, registrar informacoes via rede de radio para o CAD e acionar a Pericia Técnica.
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Durante o atendimento, a vitima deve ser encaminhada a rede de saude e ao Instituto
Médico Legal (IML), quando houver lesao corporal. A equipe deve, ainda, anunciar a
ocorréncia ao escalao de comando, garantindo ciéncia e providéncias decorrentes.

b) Providéncias do Comandante, Diretor ou Chefe quando tomar conhecimento de
vitima policial militar sob seu comando

Assim que tomar conhecimento do evento envolvendo policial militar na condicao de
vitima de violéncia domeéstica e familiar contra a mulher, o Comandante, Diretor ou Chefe
deve garantir que, quando disponivel, seja viabilizado suporte psicologico,
preferencialmente por Oficial Psicologo do Nucleo de Atencgao Integral a Saude (NAIS) ou
da Secao de Assisténcia a Saude (SAS) e, na auséncia deste, por Oficial Médico. Nas
Unidades e Fracdes que nao dispuserem dos recursos para atendimento, o respectivo
Comandante, Diretor ou Chefe deve orientar a policial militar quanto a disponibilidade do
atendimento na rede conveniada.

Nao ha cumprimento de Segunda Resposta quando a vitima for policial militar.
c) Terceira Resposta

O protocolo de Terceira Resposta serda executado pela RpPM ou pela Radiopatrulha
multimissao (na auséncia de RpPM como servico estruturado) da UEOp com
responsabilidade territorial pela localidade da ocorréncia, ou pelas Cias PM Ind PVD (onde
houver), devendo ser aplicado IMEDIATAMENTE, observados os mesmos passos para a
vitima, previstos no item 3.3 desta Instrucao.

Os relatorios produzidos pela Terceira Resposta devem ser encaminhados ao
Comandante, Diretor ou Chefe a quem a vitima policial militar estiver subordinada,
seguindo o escalao de comando.

4.3.2 Ocorréncia com autor policial militar

Os casos em que o policial militar figure como autor de violéncia domeéstica ou familiar
contra a mulher demandam procedimentos especificos voltados a responsabilizacao, ao
acompanhamento institucional e a mitigacao de riscos, preservando-se a integridade das
partes envolvidas e a imagem institucional da PMMG.
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As acdes de Primeira Resposta devem observar rigorosamente as diretrizes estabelecidas
no item 4.3.1, especialmente quanto:

e a0 correto preenchimento dos campos parametrizados no Sistema REDS, identificando
o policial militar como envolvido;

e 20 anuncio imediato ao escalao superior sobre a ocorréncia envolvendo militar da ativa,
reserva remunerada ou reformado.

Assim como ocorre no atendimento a vitima policial militar, as ocorréncias em que o militar
figure como autor ndo serao objeto de Segunda Resposta (Visita Tranquilizadora).

Nesses casos, serao executadas exclusiva e IMEDIATAMENTE as acoes previstas no
protocolo de Terceira Resposta, referentes a notificacao e acompanhamento do autor, sob
responsabilidade direta do Comandante, Diretor ou Chefe imediato ao qual o policial militar
esteja subordinado.

a) Notificagao do policial militar autor

A notificagao da inclusao do policial militar autor no protocolo de Terceira Resposta deve
observar as seguintes diretrizes:

¢ Policial militar da ativa ou designado para o servico ativo: a notificacao deve ser
realizada pelo Comandante, Diretor ou Chefe imediato ao qual o policial militar autor esteja
subordinado, podendo ser designado outro policial militar para proceder a notificacao,
observado o grau hierarquico.

¢ Policial militar veterano (reserva remunerada ou reformado): a notificagao sera feita
pelo Comandante da Fracao com responsabilidade territorial sobre o endereco de
residéncia do autor, podendo ser designado outro policial militar para proceder a
notificacao, observado o grau hierarquico.

Em ambos 0s casos acima, por critérios de tecnicidade e especializacao, o Comandante
pode determinar que a notificacao seja feita diretamente pela RpPM, onde houver, que
atuara, nesse caso, em nome do Comandante, Diretor ou Chefe imediato do policial militar
envolvido.
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Durante o ato de notificagao, devem ser levantadas informagdes essenciais a avaliagao
institucional do caso, tais como:

e existéncia de Medidas Protetivas de Urgéncia solicitadas pela vitima e eventual
descumprimento;

e se o(a) policial militar se encontra em acompanhamento psicologico ou psiquiatrico;

e historico de tentativas de autoexterminio, ideacao suicida, depressao, uso abusivo de
alcool ou drogas;

e existéncia de problemas financeiros relevantes;

e estado civil e quantidade de filhos, comuns ou nao com a vitima;

e existéncia de pensao alimenticia judicialmente fixada e situacao de adimpléncia;

e eventual envolvimento em relacionamento extraconjugal.

b) Registro das diligéncias

As informacgdes sensiveis colhidas nas diligéncias NAO devem ser transcritas no historico
do REDS, salvo quando configurarem infracdo penal. Nesse caso, devera ser enviado
relatorio apartado a autoridade competente.

O historico deve ser curto, objetivo e restrito a finalidade da diligéncia, sem juizo de valor.
Exemplo recomendado: ‘Diligéncias realizadas em decorréncia do REDS n° XX, para
subsidiar relatorio circunstanciado a ser encaminhado posteriormente.”

c) Relatorio Inicial circunstanciado

Apos o contato com a vitima, a equipe policial-militar deve confeccionar o Relatorio Inicial
Circunstanciado, no prazo maximo de 5 dias uteis, conforme modelo do Anexo F. O
Relatorio deve ser encaminhado via canal de comando ao Comandante da Unidade a qual
o policial militar autor esta subordinado, e devera conter:

¢ indicacao explicita de aceitacao ou recusa da vitima em ser inserida no servico;

e exposicao detalhada e organizada dos dados pormenorizados levantados nas
diligéncias;

e resguardo absoluto das informacoes sigilosas, dada sua natureza sensivel.
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Esse relatorio ndo deve repetir nem reproduzir o histérico do REDS. E nele que o superior
hierarquico registrara todas as informagoes relevantes para o acompanhamento funcional
e institucional do policial militar envolvido.

d) Avaliacao de saude

Quando o policial militar da ativa, da reserva remunerada ou reformado for identificado
como autor de violéncia domeéstica e familiar contra a mulher, o respectivo Comandante,
Diretor ou Chefe deve encaminha-lo a avaliacao de saude, conforme o disposto no artigo
34 da Resolucao n° 5135/2021, da PMMG. Essa avaliacao tem por objetivo subsidiar a
decisao quanto ao recolhimento das armas de fogo sob posse do militar, sejam elas de
uso institucional ou particular, nos termos dos artigos 33 e 42 da mesma Resolucao.

Tal medida possui carater preventivo e protetivo, podendo ser adotada de oficio pelo
Comandante, Diretor ou Chefe independentemente de determinacao judicial, sempre que
a situacao indicar risco a integridade fisica ou psicologica da vitima, do proprio policial
militar ou de terceiros. APMMG detém autonomia administrativa e competéncia legal para
proceder ao recolhimento e acautelamento do armamento até a conclusao da avaliagao
de saude e das medidas disciplinares ou judiciais cabiveis, devendo o fato ser formalizado
em Boletim Interno.

e) Relatorio Final

As informagdes colhidas nas demais diligéncias executadas ao longo do protocolo de
Terceira Resposta devem ser consolidadas em Relatoério Final, conforme modelo do Anexo
G, garantindo o registro adequado para fins de supervisao, responsabilizacao e
acompanhamento funcional.

4.3.3 Casos envolvendo policiais militares na condicdo de autores e vitimas

Nos casos em que autor e vitima forem ambos policiais militares, os atendimentos devem
ser realizados separadamente, observando-se a imparcialidade, o sigilo profissional e a
adocao de fluxos distintos para cada parte. A autoridade responsavel deve observar os
aspectos disciplinares, eticos e legais, instaurando os procedimentos administrativos
cabiveis.
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4.3.4 Acesso aos relatorios dos casos envolvendo policiais militares

Os relatorios produzidos pelas RpPM devem ser enderecados ao comando da Unidade a
que a equipe estiver vinculada. O encaminhamento dos documentos para a Unidade do(s)
policial(is) militar(es) envolvido(s), na condigao de vitima ou autor, deve ocorrer via canal de
comando.

O acesso aos relatorios produzidos no ambito do Protocolo de Protecao a Mulher deve
observar a finalidade do instrumento, que consiste em registrar as diligéncias realizadas
pelas RpPM em casos que envolvem militares, permitindo a autoridade hierarquica
superior adotar medidas preventivas e administrativas adequadas, sem prejuizo do
contraditorio e da ampla defesa em processos disciplinares ou judiciais.

O relatorio inicial deve conter apenas a versao da vitima, e o relatorio final tem por
finalidade consolidar o acompanhamento do caso, reunindo a versao das partes e de
eventuais testemunhas. Ambos os documentos devem resguardar dados sensiveis da
vitima, a fim de garantir sua intimidade e segurancga.

O acesso ao relatério pode ser solicitado pelo encarregado de procedimentos
administrativos ou pelo proprio autor de violéncia domeéstica, mediante solicitacao formal
devidamente enderecada ao Comandante da Unidade a qual esteja vinculado o policial
militar envolvido, observada a cadeia de comando, para deliberacao quanto ao
fornecimento do relatorio, com eventual supressao de informagdes necessarias a garantia
da protecao a vitima, tais como endereco atual, telefone etc.

4,35 Quadro sintese das atribuicbes e responsabilidades em ocorréncias de violéncia
domestica e familiar contra a mulher envolvendo policiais militares

RESPONSAVEL ATRIBUICOES / OBRIGAGOES

Registrar chamada; comunicar ao Coordenador de
COPOM/SOU/SOF . ,
Policiamento da Unidade.

) ) Identificar o envolvido PM; registrar no REDS; comunicar
Equipe de Radiopatrulha da ] " ]
ao Comando; encaminhar a vitima para atendimento de

Primeira Resposta .
saude/IML.
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RESPONSAVEL

ATRIBUIGOES / OBRIGAGOES

Coordenador de
Policiamento da Unidade

Coordenar o atendimento; comunicar ao escalao superior.

Comandante/Diretor/Chefe
(quando a vitima for policial

Viabilizar suporte psicologico; receber relatorios;
encaminhar documentacao a Diretoria de Protecao Social

militar) (DPS); garantir protecao institucional a vitima.

Realizar a notificacao; levantar informacodes de risco;
Comandante ou Chefe , o , o B
, confeccionar relatorio inicial; encaminhar o policial militar
Imediato (quando o autor o ] o
o - para avaliacao de saude; supervisionar o
for policial militar)
acompanhamento.

Autoridade Militar (autor e Garantir imparcialidade e sigilo; instaurar procedimentos;

vitima sao policiais decidir quanto ao recolhimento de armamento;

militares) deliberacao quanto ao fornecimento do relatorio.

Executar Terceira Resposta com a vitima; produzir
RpPM/Cia PM Ind PVD relatorios e encaminhar ao Comandante do(a) policial

militar envolvido(a), via canal de comando.

NAIS/SAS/Rede
Conveniada

Oferecer acolhimento psicologico; realizar avaliagoes e
acompanhamento.

Diretoria de Protecao Social
(DPS)

Receber documentagao; processar dados; formular
politicas preventivas.

. Garantir fluxo informacional; supervisionar o cumprimento
Escalao de Comando
dos protocolos.

4.4 Ocorréncias com envolvimento de autoridades na condi¢cao de vitimas ou autores

No caso de ocorréncias com envolvimento de autoridades (civis ou militares, exceto
policiais militares que possuem procedimento proprio) vitimas ou autores de violéncia
domeéstica e familiar contra a mulher, compete ao Comandante da Unidade responsavel
pelo atendimento de Primeira Resposta providenciar os encaminhamentos relativos a
comunicagao institucional ao orgao de origem da autoridade envolvida. A formalizagao
dessa comunicagcao deve observar os fluxos regulares de tramite organizacional ja
estabelecidos entre os orgaos. Nesse sentido, € imperioso que o envolvimento de
autoridades em ocorréncias de violéncia domeéstica e familiar contra a mulher sejam
prontamente levadas ao conhecimento do Comandante da UEOp da Radiopatrulha que
realizou o atendimento de Primeira Resposta.
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A aplicacao dos protocolos de Segunda e Terceira Resposta para vitimas e autores serao
realizados obedecendo-se os mesmos os critérios estabelecidos nesta Instrugao.

Considerando o envolvimento de autoridades, as informagdes colhidas durante as visitas
nao devem ser transcritas no historico do registro da visita®. Sugere-se que o texto seja
curto e objetivo, apenas descrevendo a que se presta o levantamento, sem tecer mais
comentarios. As informagoes uteis coletadas durante as diligéncias devem ser mantidas
em arquivo apartado (Relatorio Inicial circunstanciado), podendo ser uteis para elaboracao
de Relatorio de Intervencao (modelo conforme Anexo H), quando for o caso.

4.5 Envolvimento de criangas e adolescentes

As ocorréncias que envolvem criangas e adolescentes na condicao de vitima, autor(a) ou
testemunha de violéncia domestica e familiar contra a mulher demandam atuagao técnica
e protetiva, com prioridade absoluta a preservacao dos direitos fundamentais dos
menores, nos termos do Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei Federal n® 8.069/90).

4.5.1 Criancas ou adolescentes na condicdo de vitima

Quando a crianga ou adolescente for vitima de violéncia, seja fisica, psicologica, sexual,
patrimonial ou moral, as providéncias devem ser adotadas conforme nivel de resposta
institucional.

Primeira Resposta:
o Garantir a protecao imediata e o afastamento do agressor do convivio da vitima.
e Acionar o Conselho Tutelar, conforme o caso;

e Encaminhar a crianca ou adolescente para atendimento medico ou psicologico
emergencial, em unidade de saude.

e Registrar o Boletim de Ocorréncia especifico, com a devida qualificacao da vitima e
descricao da violéncia sofrida, respeitando a linguagem e a preservacao da identidade da
crianga ou adolescente.

8 A nao insercao de informagdes completas no historico tem o objetivo de resguardar a intimidade
e potencializar a protecao da vitima, evitando que outras pessoas com acesso ao Sistema REDS
tenham informagdes acerca do caso. Eventuais fatos ocorridos ou relatados durante a visita que
configurem infracdes penais devem ensejar a confeccao de um Boletim de Ocorréncia apartado
do documento de registro da visita.
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Segunda Resposta:

e Pode haver aplicagao do protocolo de Segunda Resposta mediante a realizacao de
visita tranquilizadora aos responsaveis legais da vitima, para fins de orientagao sobre os
aspectos da Lei Maria da Penha e o encaminhamento aos 6rgaos da rede de protecao.

Terceira Resposta:

o Nao havera aplicacao do protocolo de terceira resposta.
4.5.2 Criangas ou adolescentes na condicdo de testemunha

Quando o menor for testemunha dos atos de violéncia®, especialmente em ambiente
domestico e familiar, a equipe policial deve adotar providéncias conforme nivel de
resposta institucional.

Primeira Resposta:
o Garantir ambiente seguro e acolhedor no momento da ocorréncia.

e FEvitar a exposicao da crianga/adolescente a novos episddios traumaticos durante o
atendimento.

e Relatar, no Boletim de Ocorréncia, a presenca da testemunha menor, descrevendo de
forma objetiva 0 comportamento observado e as informacdes provenientes de revelacao
espontanea do menor, ressaltando de forma expressa que as declaracdes decorreram de
iniciativa da propria crianca ou adolescente. A natureza da ocorréncia, nesse caso,
depende do fato relatado.

e Acionar o Conselho Tutelar, sempre que houver indicios de coacao ou risco de
negligéncia familiar.

Segunda Resposta:

e Durante a realizacao de Protocolo de Segunda Resposta, a crianca ou adolescente
pode realizar uma revelacao espontanea, a qual deve ser registrada em Boletim de
Ocorréncia proprio, caso relate fato que configure infragcao penal. Em todos os casos, deve
ser relatado no historico do documento de forma expressa que as declaragcdes decorreram
de iniciativa da propria criangca ou adolescente.

° Incluem-se, nesses casos, as criancas e adolescentes que figuram como vitimas indiretas da
violéncia (filho da mulher vitima de violéncia, por exemplo).
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Terceira Resposta:

¢ Nao sera contatada crianga ou adolescente na condicao de testemunha do Protocolo
de Terceira Resposta. Nao obstante, a crianca ou adolescente presente no momento de
realizacao de quaisquer dos passos do protocolo pode realizar uma revelacao espontanea,
a qualdeve ser registrada em Boletim de Ocorréncia proprio, caso relate fato que configure
infracao penal. Em todos os casos, deve ser relatado no historico do documento de forma
expressa gque as declaracdes decorreram de iniciativa da propria crianca ou adolescente.

4.5.3 Adolescentes na condicdo de autor®

Nos casos em que o adolescente esteja na condicao de autor de atos infracionais com
caracteristicas de violéncia domestica e familiar contra mulher (ex: agressao a mae, avo,
irma ou companheira), a equipe policial-militar deve adotar providéncias conforme nivel
de resposta institucional.

Primeira Resposta:

o Garantir os direitos constitucionais do adolescente e a adocao das medidas legais
cabiveis, conforme o art. 103 e seguintes do ECA.

e Conduzir o autor a Delegacia Especializada da Infancia e Juventude, acompanhado de
responsavel legal, sempre que possivel. Nas comarcas onde nao houver delegacia
especializada, o encaminhamento deve ser feito a Delegacia de Policia Civil.

e Realizar o registro da ocorréncia no Sistema REDS, com as informagcdes completas da
vitima e do autor, e a tipificacao correta do ato infracional.

e Acionar o Conselho Tutelar, se nao houver responsavel legal disponivel, ou se o contexto
familiar indicar risco a integridade do menor.

e Sempre que necessario, aplicar medidas protetivas previstas no ECA (art. 101), com
encaminhamento da vitima a rede de protecgao.

Segunda Resposta:

e Pode haver aplicagao do Protocolo de Segunda Resposta mediante a realizacao de
visita tranquilizadora aos responsaveis legais do autor, para orientacao sobre os aspectos
da Lei Maria da Penha.

' Em casos de ato infracional praticado por crianga (12 anos incompletos), a PMMG deve limitar-se
as medidas emergenciais da Primeira Resposta, garantindo os tramites nhecessarios sem apreensao
do menor. O fato deve ser registrado no REDS, com acionamento imediato do Conselho Tutelar e
localizacao dos responsaveis, assegurando tratamento digno e aplicacdo de medidas
exclusivamente protetivas, conforme o ECA. (Lei n°® 8.069/90).
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Terceira Resposta:

* Nao havera aplicacao do Protocolo de Terceira Resposta.
4.6 Autor preso
4.6.1 Autor preso no momento da realizacdo da 12 Visita

Quando, na 12 Visita, a RpPM identificar que o autor se encontra preso e que nao ha riscos
a integridade da ofendida, o protocolo deve ser reduzido a uma unica visita a vitima.
Durante esse atendimento, a equipe policial deve:

e Orientar a vitima sobre as providéncias cabiveis em caso de novos episodios de
violéncia.

e Informar sobre os orgaos que compdem a rede de protecao e os canais de
acionamento.

e Registrar o atendimento no Sistema REDS com a natureza A 20.002 - Visita
tranquilizadora em casos de violéncia domestica contra mulher, descrevendo de forma
objetiva as diligéncias e as orientacoes prestadas.

4.6.2 Autor preso durante a realizagdo do Protocolo de Terceira Resposta

Caso o autor seja preso durante a execucao do Protocolo, desde que nao existam riscos
atuais para a vitima, o atendimento deve ser suspenso, e deve ser registrado o Boletim de
Ocorréncia com a natureza A 20.015 - Suspensdo do caso.

A propria vitima podera comunicar, posteriormente, a soltura do autor, ocasiao em que a
RpPM devera avaliar a necessidade de reabertura do caso e, se necessario, retomar o
protocolo a partir da fase em que foi interrompido.

Decorridos seis meses da suspensao do caso, a RpPM deve realizar uma visita de
reavaliacao a vitima, adotando os seguintes encaminhamentos:

a) Quebra do ciclo de violéncia: se constatada a quebra do ciclo de violéncia,
independentemente de o autor estar preso ou solto, deve ser registrado Boletim de
Ocorréncia com a natureza: A 20.014 - Encerramento do caso, incluindo as diligéncias
realizadas e as orientagdes prestadas.
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b) Autor solto e persisténcia do ciclo de violéncia: se o autor tiver sido solto e nao tiver
ocorrido quebra do ciclo da violéncia, o caso deve ser reaberto, retomando-se o protocolo
a partir da etapa em que o monitoramento foi interrompido.

c) Autor preso, mas risco persistente: se o autor permanecer preso, mas a vitima informar
que sofre ameagas ou outras formas de violéncia por interposta pessoa, o Protocolo pode
ser mantido apenas com a vitima, com registro das acdes e comunicacao aos Orgaos
competentes quanto ao possivel descumprimento de Medida Protetiva de Urgéncia.

44




(- Separata do BGPM n° 04, de 15 de janeiro de 2026. - ) Pagina: (- 47 -)

Instrucdo n® 3.05.015/2026 - EMPM p M M G
Protecdo a Mulher - 32 Edicéo
5 REDE DE PROTEC}AO

De acordo com o art. 9° da Lei Maria da Penha, a assisténcia a mulher vitima de violéncia
domeéstica e familiar devera ser prestada de forma articulada e alinhada ao que prevé a
Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), o Sistema Unico de Saude (SUS) e o Sistema
Unico de Segurancga Publica (SUSP), bem como outras normas e politicas publicas de
protecao.

A articulagao entre os diversos orgaos, instituicoes e servicos que compdoem esses
sistemas e a comunidade possibilita a criacao da Rede de Enfrentamento a Violéncia
Doméstica e Familiar contra a Mulher € da Rede de Atendimento a Mulher Vitima de
Violéncia.

O objetivo principal da Rede de Enfrentamento a Violéncia Domeéstica e Familiar contra
a Mulher € desenvolver estratégias efetivas de prevencao e a implementacao de
politicas que venham a proporcionar a construgao da autonomia das mulheres, a garantir
0s seus direitos, a efetivar a responsabilizacao dos agressores e disponibilizar uma
assisténcia qualificada e humanizada as mulheres vitimas de violéncia. A Rede de
Enfrentamento € composta por agentes governamentais e nao-governamentais
responsaveis por formular, fiscalizar e executar as politicas voltadas para as mulheres,
bem como pela Rede de Atendimento a Mulher Vitima de Violéncia.

A Rede de Atendimento abrange as acodes e servicos de setores como a assisténcia
social, da justica, da segurancga publica e da saude. Seu objetivo € ampliar e melhorar a
qualidade do atendimento, identificar e proceder aos encaminhamentos adequados das
mulheres vitimas de violéncia, bem como humanizar e integralizar o atendimento.
Podem compor a Rede de Atendimento, dentre outros, 0os seguintes 6rgaos e instituicoes:

a) Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher.

b) Juizes das Comarcas onde nao houver Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar
contra a Mulher.

¢) Ministerio Publico do Estado de Minas Gerais.

d) Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais.

e) Policia Militar de Minas Gerais.

f) Policia Civil do Estado de Minas Gerais.

g) Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).

h) Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS).
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i) Servicos de Saude.

j) Casas de Acolhimento Provisorio.

k) Casas-Abrigo.

[) Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher.

46




(- Separata do BGPM n° 04, de 15 de janeiro de 2026. - ) Pagina: (-49-)

Instrucdo n® 3.05.015/2026 - EMPM p M M G
Protecdo a Mulher - 32 Edicéo
6 AVALIA(}Z\O. MONITORAMENTO, COORDENAC}AO E CONTROLE DO SERVICO

O processo de gestao baseado em dados tem como premissa a mensuracao dos esforcos
institucionais para implementacao das estratégias de prevencao e controle, bem como
dos resultados em termos da manifestagao do fenémeno alvo das intervengoes.

6.1 Critérios para selecao dos casos a partir de Policiamento Orientado por Dados

A avaliacao de riscos € um processo essencial para orientar decisdes institucionais sobre
priorizacao, acompanhamento e intervencao policial. Diversas metodologias sao utilizadas
internacionalmente para esse fim, podendo ser divididas, de forma geral, em trés grandes
modelos: 0 método clinico, 0 método atuarial e o método de Julgamento Profissional
Estruturado (SPJ - Structured Professional Judgment).

O meétodo clinico caracteriza-se pela avaliacao baseada exclusivamente na experiéncia
individual do profissional. Embora a vivéncia pratica seja um componente valioso na
atuacao policial, esse modelo apresenta limitagoes significativas, tais como a auséncia de
padronizacao, a variabilidade de interpretacdes entre diferentes avaliadores, a baixa
replicabilidade e a maior suscetibilidade a vieses cognitivos.

O método atuarial, por sua vez, opera mediante instrumentos estruturados compostos por
regras matematicas, escores fixos ou algoritmos criados a partir de modelos estatisticos.
Trata-se de um método altamente objetivo, que reduz a variabilidade entre avaliadores e
se fundamenta na evidéncia empirica disponivel. Entretanto, esse modelo € reconhecido
por sua rigidez: por depender de variaveis previamente definidas, apresenta dificuldades
para incorporar nuances contextuais, dinamicas familiares complexas ou informagoes
qualitativas essenciais que frequentemente emergem durante o atendimento policial.

Considerando as vantagens e limitacoes dos dois modelos anteriores, a literatura
especializada e os 6rgaos internacionais passaram a adotar, de maneira predominante, o
metodo SPJ - Structured Professional Judgment, que combina padronizacao e flexibilidade
de maneira equilibrada. No SPJ, o avaliador utiliza uma lista de fatores de risco validados
cientificamente, preenchidos com dados estruturados, mas mantem a possibilidade de
interpretar o contexto e aplicar julgamento profissional qualificado. Isso permite que a
decisao final seja tanto fundamentada em evidéncias, quanto ajustada as particularidades
do caso, promovendo intervencoes mais adequadas e eficazes.
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Dentre as alternativas existentes e amplamente debatidas, a PMMG optou pelo método
SPJ por ser o modelo mais compativel com a realidade operacional da Corporacgao,
permitindo integracao entre dados estruturados do Sistema REDS, dentre os quais se
incluem as informacdes do FONAR. O SPJ garante padronizacao, rastreabilidade,
replicabilidade e maior seguranca institucional, a0 mesmo tempo em que preserva espaco
para a analise profissional criteriosa, indispensavel nos casos de violéncia domestica que
envolvem multiplas variaveis e fatores emocionais, sociais e situacionais.

Assim, a selecao dos casos a serem acompanhados e priorizados pelas RpPM e pelas Cias
PM Ind PVD passa a ser realizada mediante o uso desse modelo estruturado, permitindo
que a Corporacao alinhe sua doutrina as melhores praticas nacionais e internacionais em
avaliacao de riscos, com foco na prevencao da violéncia e na protegao da vitima.

Com base nas informagdes do REDS, a PMMG produziu um Painel de Avaliacao de Riscos
a fim de identificar o nivel de risco relacionado a cada ocorréncia policial de violéncia
domeéstica e familiar contra a mulher, com base nos registros de Primeira Resposta. Esta
analise € base para selecao dos casos para atendimento da Terceira Resposta.

Cabe ressaltar que, alem da selecao baseada no Painel de Avaliacao de Riscos, as RpPM
e Cias PM Ind PVD devem contemplar como prioridade o atendimento da Terceira
Resposta para os casos envolvendo policiais militares como autores e/ou vitimas.

6.2 Indicadores de monitoramento

A PMMG adota um sistema estruturado de monitoramento baseado em indicadores,
destinado a avaliar a efetividade das acdes de prevencao e enfrentamento a violéncia
domestica e familiar contra a mulher. Esses indicadores, definidos mediante publicacao de
documento normativo especifico, refletem a necessidade de aprimoramento continuo das
meétricas institucionais, assegurando que o acompanhamento dos servicos seja realizado
de forma precisa, padronizada e alinhada as diretrizes estratégicas da Corporacao.

A definicdo, revisao e consolidacao dos indicadores sao realizadas por meio de
memorandos proprios, que estabelecem parametros técnicos, critérios de mensuragao,
periodicidade de avaliacao e padroes minimos de desempenho. Esse processo continuo
de atualizagao busca garantir que as métricas reflitam a complexidade do fendmeno da
violéncia doméstica, promovam a melhoria continua das praticas operacionais e subsidiem
a tomada de decisoes estrategicas pelos gestores de todos os niveis da Instituicao.
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6.3 Coordenacao e controle nos niveis estratégico, tatico e operacional

A coordenacao e o controle das acdes relacionadas a prevengao da violéncia doméstica
e familiar contra a mulher é realizado na PMMG em trés niveis: estrategico, tatico e
operacional.

6.3.1 No nivel estratégico

Este nivel compreende as acdes do Estado-Maior da PMMG na definicao de diretrizes
institucionais de atuacao com relacao a prevencao do fendmeno de violéncia domeéstica
e familiar contra a mulher, ao acompanhamento e supervisao quanto ao cumprimento
dessas diretrizes definidas para o servico/atividade de protecao a mulher. Compreende
as seguintes fungoes:

a) Definir alcance e limites de atuacgao institucional com relagao a protecao a mulher, em
especial quanto ao emprego operacional, alinhamento as diretrizes de Policia
Comunitaria e Direitos Humanos.

b) Atualizacdo doutrinaria da atuacao operacional de protecao a mulher.

c) Definir critérios de gestao de desempenho da atividade, com definicao de indicadores
e metas de desempenho em relacao aos esforcos institucionais e resultados pretendidos.
d) Monitorar os resultados das acdes de enfrentamento e prevencao a violéncia
domestica e familiar contra mulheres em nivel macro.

6.3.2 No nivel tatico

A coordenacao e controle das atividades de protecdo a mulher em ambito da PMMG no
nivel tatico é realizado por duas estruturas: Diretoria de Operacdes (DOp) e Unidades de
Direcao Intermediaria (UDI) com responsabilidade territorial - Regides de Policia Militar
(RPM),

A Diretoria de Operacoes € responsavel pela coordenacao geral do servico/atividade de
protecao a mulher, competindo-lhe:

a) Planejar, coordenar, controlar e avaliar o desenvolvimento das atividades relacionadas
a prevencao da violéncia domestica e familiar contra mulheres pela PMMG,
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b) Prestar assessoria técnica aos Comandos nos diversos niveis, quanto ao
desenvolvimento das acdes contidas nessa Instrucdao, acompanhamento e
monitoramento dos indicadores.

¢) Monitorar o desempenho das RPM e UEOp, quanto as acdes de enfrentamento e
prevencao a violéncia domestica e familiar contra mulheres, por meio dos indicadores de
desempenho e resultado estabelecidos.

d) Analisar os relatorios recebidos, relacionados aos casos de violéncia domeéstica e
familiar contra a mulher, no intuito de assessorar o nivel estratégico no que tange a
reavaliacao e adequacao das atividades, em especial quanto a necessidade de atuacao
doutrinaria de protocolos de atuacao institucional.

e) Representar a PMMG junto aos orgaos integrantes da Rede de Enfrentamento a
Violéncia Domeéstica e Familiar contra mulheres e manter as RPM e UEOp atualizadas
conforme alteracdes nos protocolos de atuacao.

f) Divulgar periodicamente os resultados dos indicadores de prevengao a violéncia
domeéstica aferidos.

g) Fomentar a realizagao de seminarios e instrucdes, presenciais ou virtuais, visando a
padronizacao de procedimentos e a melhoria da qualidade do Servico de Protecao a
Mulher.

h) Propor operacdes em nivel estadual, considerando calendario de atividades e datas
importantes para a tematica de prevencao a violéncia domeéstica e familiar contra a
mulher.

i) Emitir orientacdes complementares a fim de assegurar o cumprimento da doutrina de
emprego operacional do servigo das RpPM.

As UDIs com responsabilidade territorial - RPM, por meio da Secao de Emprego
Operacional - P3 das RPM, sao responsaveis pela coordenacao em nivel regional das
atividades de protecao a mulher, competindo-lhe:

a) Manter efetivo controle do servico de protecao a mulher, por meio de recurso
informatizado disponibilizado pela “Dop3/Direitos Humanos', atualizado mensalmente
quanto as Equipes RpPM fixas (que atuam como servico) em ambito da UDI, indicando os
municipios abrangidos, numero de equipes e policiais militares dedicados.

b) Monitorar a incidéncia dos crimes de violéncia domeéstica e familiar contra mulheres
nas Unidades subordinadas.

c) Plangjar e determinar a execucao de operacdes preventivas, conforme demanda
identificada.

d) Manter controle sobre o alcance de atendimento por nivel de resposta.

e) Manter um banco de dados atualizado, por UEOp subordinada, dos policiais militares
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que possuem cursos relacionados a prevencao a violéncia domeéstica e familiar contra a
mulher.

6.3.3 No nivel operacional

a) O Subcomandante da UEOp € o responsavel em nivel operacional pela coordenagao
e controle das atividades e eventos relacionados a protecao a mulher, cabendo-lhe:

Ter conhecimento e acompanhar a evolucao de todos os casos envolvendo policiais
militares da UEOp na condicao de autor ou vitima de violéncia domeéstica e familiar contra
a mulher.

Assessorar o comando da Unidade nos encaminhamentos de policiais militares
envolvidos em ocorréncia de violéncia domestica e familiar contra a mulher, em especial
quanto a avaliagcao de saude para subsidiar a decisao quanto ao recolhimento das armas
de fogo sob posse do militar.

Coordenar a alocagao de recursos especificos para execucao da Terceira Resposta
(RpPM como servigo) conforme a realidade local, definida por meio da analise criminal.

Acompanhar os indicadores afetos ao fendbmeno de violéncia domeéstica e familiar
contra a mulher na area de responsabilidade da UEOp, coordenando com a P3 o
planejamento das atividades afetas ao servico/atividade no ambito da UEOp.

Designar o Chefe da P3 para atuar como Coordenador do Servico em suas respectivas
Unidades.

Determinar a alocagao dos policiais militares da RpPM no “local/funcao” especifico,
com o intuito de viabilizar o acesso aos sistemas fundamentais para a execucao do
servico, conforme descricao a seguir:

- Coordenador RpPM: Local 041/ Funcao 496 (Tenentes ou Sargentos na fungao de
Comandante de Pelotao das Cias PM Ind PVD e militares na funcao de coordenador do
servico nas demais UEOp).

- Operador RpPM: Local 041/ Funcao 497 (Militares que atuam nas Radiopatrulhas de
Protecao a Mulher).

b) A P3 é a responsavel pela coordenacao técnica do servico em ambito da UEOp,
cabendo-lhe:

Realizar analise criminal relacionada ao fendmeno de violéncia doméstica e familiar
contra a mulher, a fim de planejar intervencdes policiais militares para controle dos
indicadores criminais relacionados ao tema.

Controlar o emprego das equipes RpPM a fim de garantir que as visitas do protocolo
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de Terceira Resposta sejam realizadas em horarios distintos, abrangendo dias uteis e nao
uteis, de modo a assegurar maior efetividade na localizagao e ho acompanhamento.

- Coordenar, em ambito da Unidade, para que sejam inseridos assuntos relacionados a
orientacao de respostas e prevencao aos casos de violéncia domeéstica e familiar contra
mulheres nos treinamentos.

+ Avaliar os resultados operacionais e encaminhar a Agéncia Local de Comunicacao
(ALCO) da UEOp para divulgar as agoes, operacoes e resultados alcancados na resposta
€ prevengao aos casos de violéncia domestica e familiar contra mulheres.

- Estabelecer contatos com os Orgaos do Poder Judiciario, Ministério Publico e Policia
Civil em nivel local, buscando a integracao e sinergia operacional, a fim de facilitar o
encaminhamento e a destinacao das ocorréncias policiais que envolvam situacdes de
violéncia domeéstica e familiar contra mulheres™.

+  Manter banco de dados atualizado sobre os 6rgaos integrantes da Rede de Protecao
a Mulher.

1 Os contatos poderao ser estabelecidos pelas proprias equipes de RpPM, conforme estabelecido
em nivel local pelo respectivo escaldao de comando, que realizara a coordenacao e controle
dessas atividades.
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7 PRESCRI(}@ES DIVERSAS

7.1 Requiisitos para atuagao na Radiopatrulha de Protegcao a Mulher (RpPM)

A atuacao na RpPM demanda capacitacao técnica, conduta ética irrepreensivel e postura
profissional compativel com a natureza sensivel do atendimento as mulheres em situacao
de violéncia domeéstica e familiar. Compete a Unidade observar, no processo de selecao
dos militares, os seguintes requisitos:

a) Conduta profissional:

e Nao estar envolvido, nem possuir historico de violéncia domestica e familiar contra a
mulher, direta ou indiretamente.
e Manter discricao e sigilo sobre todas as informagdes obtidas durante o atendimento.

b) Competéncias técnico-operacionais e habilidades:

o Possuir capacitacao para aplicacao do protocolo de Terceira Resposta.

e Conhecer a Lei Federal n° 11.340/2006 (Lei Maria da Penha), bem como suas
atualizacoes.

e Demonstrar equilibrio emocional, postura empatica e capacidade de comunicacao
humanizada.

Os requisitos acima possuem carater obrigatorio para policiais militares que atuam
exclusivamente na RpPM, em virtude da necessidade de tomada de decisdes sensiveis e
da interlocugao com a Rede de Protecao.

Para os policiais militares que nao atuam exclusivamente na RpPM (Rp multimissao), tais
requisitos assumem carater recomendatorio, sem prejuizo do cumprimento dos demais
parametros institucionais de conduta.

7.2 Representacao em Comissoes, Conselhos e outros Grupos Interinstitucionais em
relacao a prevencao a violéncia domeéstica e familiar contra a mulher

E atribuicdo da DOp, por meio da Segao de Direitos Humanos, representar a PMMG junto
aos orgaos integrantes da Rede de Enfrentamento a Violéncia Domeéstica e Familiar
contra mulheres.
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Neste sentido, convites recebidos para participacao em quaisquer trabalhos intersetoriais
envolvendo outros 6rgaos devem ser reportados a DOp, a qual sera responsavel pela
interlocucao e difusao das informagodes de interesse em ambito da PMMG, mantendo as
RPM e UEOp atualizadas conforme eventuais alteracdes nos protocolos de atuacao

7.3 Promocgao, participacao e execugao de projetos relacionados a protegao a mulher

Os projetos desenvolvidos no ambito da protecao a mulher devem observar principios de
seguranca publica, prevencao criminal e fortalecimento da rede de protecao, mantendo
estrita vinculacao as atribuicoes institucionais da Policia Militar. Assim, a promocgao e
participacao da Corporacao em iniciativas dessa natureza obedecerao as seguintes
diretrizes:

a) Natureza institucional dos projetos: Os projetos voltados a protecao a mulher
constituem iniciativas planejadas, temporarias, orientadas para resultados e
fundamentadas em diagnostico técnico, devendo integrar metodologias de prevencao,
articulacao comunitaria e abordagem multissetorial. Embora possam desenvolver acoes
educativas, preventivas e de fortalecimento da rede, nao se confundem com projetos de
cunho exclusivamente social ou assistencialista, cuja execucao direta nao integra o
escopo da PMMG, conforme parametros institucionais.

b) Vinculagao as finalidades da Policia Militar: A participacao da PMMG em projetos
devera manter alinhamento com sua finalidade precipua de preservacao da ordem
publica. Dessa forma, as acdes associadas a protecao a mulher devem concentrar-se em:

e Fortalecimento dos vinculos com a comunidade e estimulo a cultura de paz.
e Mediacao de conflitos e reducao de fatores de risco.
e Articulacao com os servicos da rede de protecao e demais politicas publicas.

Projetos que ultrapassem esses principios poderao comprometer a legitimidade
institucional ou desviar recursos humanos e logisticos das atividades-fim da Corporagao.

c) Elaboragao, aprovacao e controle dos projetos: A elaboracao de projetos relacionados
a protecao a mulher observara as seguintes orientacdes derivadas da parametrizacao
institucional:
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e Constituicao de Grupo Local de Projeto: com coordenacao definida e participacao de
analise criminal e articulagao comunitaria.

e Diagnéstico estruturado: fundamentado em dados estatisticos, relatorios
administrativos, informacdes de inteligéncia e percepcdes da comunidade, com
identificacao de causas-raiz.

¢ Planejamento técnico-operacional: incluindo objetivos, metas, cronograma,
responsaveis, recursos necessarios, parcerias e indicadores de avaliagao.

¢ Validacao e aprovacgao: conforme o nivel de abrangéncia, pela autoridade competente
(RPM ou UEOp), antes da execugao.

e Acompanhamento e retroalimentagao: com registros documentais, checagens
periodicas e analise de indicadores.

¢ Relatdrio Final de Avaliagcao: ao término do ciclo, contendo analise dos resultados,
dificuldades, impactos e recomendacgodes para replicacao ou institucionalizagao.

d) Banco de Projetos e replicabilidade institucional: As unidades deverao registrar todos
0s projetos relacionados a protecao a mulher em Banco de Projetos, contendo iniciativas
em andamento ou concluidas, com informagdes essenciais sobre objetivos, publico-alvo,
indicadores e resultados. Projetos de impacto positivo e resultados mensuraveis poderao
ser submetidos para analise de replicabilidade e eventual institucionalizagao como
programas permanentes.

e) Casos omissos: situacdes excepcionais, duvidas sobre participacao institucional ou

requisitos especificos de execucao deverao ser encaminhadas a DOp para analise e
assessoramento tecnico.
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8 CONSIDERAC}@ES FINAIS

A presente Instrucao estabelece concepcdes doutrinarias e procedimentos operacionais
voltados a prevencao e ao enfrentamento da violéncia domeéstica, em consonancia com a
politica institucional de atuacao pautada na promocao dos Direitos Humanos.

A padronizacao dos protocolos de atendimento, a integragao com a Rede de Protecao e a
aplicacao do Policiamento Orientado por Dados configuram instrumentos estrategicos
para o plangjamento, a execucao e a avaliagao das acgdes, assegurando eficiéncia,
transparéncia e efetividade ao servico policial-militar. Alem disso, a RpPM representa um
marco na consolidacdo do modelo de policia de proximidade, materializando a atuacao da
PMMG sob a concepcao de Policia Comunitaria.

Compete aos Comandos, em todos os niveis, garantir a observancia integral desta
Instrucao, promovendo a capacitacao continua dos militares, o monitoramento sistematico
dos resultados e o aprimoramento permanente do servico/atividade.

Revoga-se a Instrugao n® 3.03.15/2020-CG - Prevencao a Violéncia Domestica.
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ANEXO A - Naturezas especificas do Protocolo de Prevencao a Violéncia Doméstica e
Familiar Contra a Mulher

A 20.002 - VISITA TRANQUILIZADORA EM CASOS DE VIOLENCIA DOMESTICA CONTRA
MULHERES
Consiste na atividade desenvolvida por policiais militares da Radiopatrulha multimissao ou

pela Radiopatrulha de Protecao a Mulher (RpPM), no ambito do Protocolo de Segunda
Resposta. E realizada no pos-atendimento de ocorréncias de violéncia doméstica, quando
se busca a apresentacao dos mecanismos de protecdo da Lei Maria da Penha, a
implementacao de diversas acdes que possam ser efetivas para a seguranca das vitimas
e, consequente, quebra do ciclo da violéncia. Essa natureza podera ser utilizada para
registrar o contato com autores ou vitimas de violéncia domestica. Sera empregada, ainda,
nas visitas para mulheres nos casos em que nao havera a inclusao no Protocolo de
Terceira Resposta, seja por nao se tratar de caso envolvendo relacao intima de afeto, seja
pelo fato do autor encontrar-se preso ou internado na ocasiao da visita de inclusao e nao
estar oferecendo risco para a integridade da vitima. E, finalmente, podera ser utilizada nas
visitas aos responsaveis legais de menores envolvidos em violéncia domestica e familiar
contra a mulher.

A 20.003 - INCLUSAO DA VITIMA E AVALIAGAO DE RISCO

Consiste na inclusao da vitima no servico da Radiopatrulha de Protecao a Mulher (RpPM),
apos apresentacao do referido Servico fornecido pela Policia Militar, bem como verificar a
existéncia de risco atual ou iminente a vida ou a integridade fisica da mulher em situacao
de violéncia domestica e familiar contra a mulher.

A 20.004 - NOTIFICAGAO DO AUTOR
Consiste na notificagao formal do autor de violéncia domeéstica e familiar contra a mulher
sobre a inclusao no servico da Radiopatrulha de Protecao a Mulher (RpPM).

A 20.005 - RECUSA DA VITIMA

Consiste em recusa da vitima em ser incluida no servico da Radiopatrulha de Protecao a
Mulher (RpPM). Ainda que nao aceite a inclusao, a vitima devera ser orientada sobre os
direitos de protecao garantidos por lei, bem como ser encaminhada aos orgaos da Rede
de Enfrentamento a Violéncia Domeéstica e Familiar Contra a Mulher.

A 20.006 - VITIMA NAO LOCALIZADA PARA INCLUSAO

Consiste em terceira tentativa de localizagao da vitima de violéncia domestica e familiar
contra a mulher para inclusao no Protocolo, apds esgotadas todas as estratégias e
possibilidades de localizagao, alem de pelo menos 1 (uma) reuniao com a coordenacao da
equipe, que demonstrara, atraves de registros anteriores, que se tornou
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impossivel/invidvel a localizacao da vitima. Tal natureza também podera ser utilizada na
primeira tentativa sem éxito de localizacao da vitima, quando a equipe constatar no local,
de forma segura e consistente, que a vitima nao reside no local indicado no Boletim de
Ocorréncia e hao haja nenhuma informacgao sobre seu novo endereco.

A 20.007 - AUTOR NAO LOCALIZADO

Consiste em terceira tentativa de localizagao do autor de violéncia doméstica e familiar
contra a mulher para aplicacao do protocolo de Terceira Resposta, apos esgotadas todas
as estratégias e possibilidades de localizagao. Tal natureza também podera ser utilizada
na primeira tentativa sem éxito de localizacao do autor, quando a Radiopatrulha constatar
no local, de forma segura e consistente, que o autor nao reside no local indicado no
Boletim de Ocorréncia e nao haja nenhuma informacao sobre seu novo enderego.

A 20.010 - CONTATO COM TESTEMUNHAS
Consiste em ouvir possiveis testemunhas para o levantamento de informacdes
complementares e a confirmacao das ja existentes.

A 20.011 - ENCAMINHAMENTO DA VITIMA
Consiste em encaminhar a vitima de violéncia domeéstica e familiar contra a mulher para
algum orgao ou instituicao que compoe a Rede de Atendimento.

A 20.012 - MONITORAMENTO DA VITIMA

Consiste em realizar contato com a vitima a fim de verificar se o autor esta cumprindo a
Medida Protetiva (se houver), se ele tentou algum contato novamente e se o ciclo da
violéncia foi quebrado.

A 20.013 - MONITORAMENTO DO AUTOR

Consiste em realizar contato com o autor a fim de verificar o cumprimento da Medida
Protetiva (se houver), se ele tentou contato com a vitima novamente e se o ciclo da
violéncia foi quebrado.

A 20.014 - ENCERRAMENTO DO CASO

Consiste em realizar o ultimo contato com a vitima a fim de verificar se o autor esta
cumprindo a Medida Protetiva (se houver), se ele tentou algum contato novamente e se o
ciclo da violéncia foi quebrado. Informar que, apesar de terminado seu acompanhamento,
ela continuara a ser monitorada pelo sistema, caso haja novo registro.

A 20.015 - SUSPENSAO DO CASO

Enquadra-se nesta natureza quando a Radiopatrulha selecionar um caso de extrema
gravidade e constatar que o autor se encontra preso, internado e/ou nao existirem riscos
para a integridade da ofendida. A RpPM devera orientar a vitima acerca das providéncias
a serem adotadas diante de novos fatos, sobre os 6rgaos que compdem a Rede de
Enfrentamento a Violéncia Contra a Mulher e a entrar em contato com a patrulha para que,
se necessario, informe sobre a soltura do autor e seja avaliada a necessidade de
acompanhamento do caso.
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A 20.016 - DESLIGAMENTO PELA EQUIPE

Enguadra-se nesta natureza quando a vitima, apesar de exaustivamente orientada quanto
as medidas a serem adotadas para cumprimento da Lei Maria da Penha, nao as tem
cumprido.

A 20.017 - DESLIGAMENTO POR SOLICITAGAO DA VITIMA
Enquadra-se nesta natureza quando, apos apresentacao do servigo fornecido pela Policia
Militar, a vitima ndo desejar ser mais acompanhada.

A 20.018 - DESLIGAMENTO POR NAO LOCALIZAGAO DA VITIMA
Enquadra-se nesta natureza quando a vitima nao for localizada, na terceira tentativa, nos
casos em acompanhamento. Citar, no historico, os procedimentos desenvolvidos ao longo
das tentativas de localizagcao e os respectivos registros anteriores.

A 20.019 - RECUSA DE ENCAMINHAMENTO DA VITIMA
Consiste na recusa da vitima de violéncia domeéstica e familiar contra a mulher em ser
encaminhada para algum orgao ou instituicao que compoe a Rede de Atendimento.

A20.020 - ENCERRAMENTO DO CASO SEM O CUMPRIMENTO DO PROTOCOLO COM O
AUTOR

Consiste em encerrar o caso, sem aplicacao do protocolo de atendimento em relacao ao
autor, quando a vitima afirmar que este esta cumprindo a Medida Protetiva (se houver),
nao tentou nenhum contato e o ciclo da violéncia foi quebrado. Ocorre nas situacdes em
que a equipe nao consegue notificar o autor, mesmo apos esgotadas todas as estratégias
e possibilidades de localizacao, com a realizagao de trés tentativas e pelo menos uma
reuniao com a coordenacao da equipe.

A 20.021 - REINCLUSAO DA VITIMA

Consiste na reinclusao da vitima no atendimento de Terceira Resposta do Servico de
Protecao a Mulher apos o desligamento, mediante anuéncia desta, desde que este nao
tenha ocorrido ha um prazo superior a 1 (um) ano por ocasiao da reinclusao e as partes
sejam idénticas (mesmo autor e mesma vitima com o mesmo tipo de envolvimento). Caso
tal prazo seja superior a 1 (um) ano, devera haver uma nova inclusao da vitima no servico
€ 0s passos do protocolo de atendimento realizados, antes do desligamento, nao poderao
ser reaproveitados.

A 20.022 - ENCAMINHAMENTO DO AUTOR

Consiste em encaminhar autor de violéncia doméstica e familiar contra a mulher para
orgaos ou instituicdes que oferecam informacdes ou tratamentos que possam contribuir
para a prevencao da violéncia domestica.
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A 20.023 - VITIMA NAO LOCALIZADA PARA REINCLUSAO OU MONITORAMENTO APOS
REINCIDENCIA

Consiste na tentativa de localizagao da vitima de violéncia doméstica e familiar contra a
mulher, a qual nao tenha sido localizada, apds haver a reincidéncia, considerando o
encerramento do caso ou desligamento pela RpPM, por solicitagao da vitima ou por nao
localizagao desta. Antes do registro deverao ser esgotadas todas as estrategias e
possibilidades de localizacao e pelo menos 1 (uma) reuniao com a coordenacao da equipe,
que demonstrara através de registros anteriores que se tornou impossivel/inviavel a
localizagao da vitima.

A 20.024 - ENCERRAMENTO DO CASO COM CUMPRIMENTO PARCIAL DO PROTOCOLO
COM O AUTOR

Consiste em encerrar o caso com a aplicacao parcial do protocolo de atendimento com
relagcado ao autor da violéncia domestica e familiar contra a mulher. Ocorre em situagoes,
por exemplo, em que a equipe consegue notificar, e até mesmo apresentar a lei n°® 11.340
de 2006, para o autor, e ndo o acha mais, seja por mudanca de endereco, seja por esquiva.
Dessa forma, serao realizadas as trés tentativas de localizacao do autor, o protocolo
seguira com a vitima e a rede de controladores, sem a necessidade de desliga-la,
podendo assim, caso nao haja a continuidade da violéncia, o caso ser encerrado sem todas
as visitas realizadas para o autor.

A 20.025 - MONITORAMENTO DA VITIMA APOS REINCIDENCIA

Consiste no monitoramento da vitima realizado apos a reincidéncia de violéncia domeéstica
ou familiar contra a mulher ocorrida contra esta, por tempo determinado e estritamente
necessario para as acoes de repressao qualificada. Destaca-se que, nessa situacao, 0s
passos do protocolo de atendimento foram anteriormente realizados e houve o
encerramento prévio do caso.

A 20.026 - MONITORAMENTO DO AUTOR APOS REINCIDENCIA

Consiste no monitoramento do autor realizado apos a reincidéncia de violéncia domeéstica
e familiar contra a mulher ocorrida contra a vitima, por tempo determinado e estritamente
necessario para as acoes de repressao qualificada. Destaca-se que, nessa situacao, 0s
protocolos de atendimento foram anteriormente realizados e houve o encerramento
prévio do caso.

A 20.027 - AUTOR NAO LOCALIZADO PARA MONITORAMENTO APOS REINCIDENCIA
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Consiste na tentativa de se realizar o monitoramento do autor apos a reincidéncia de
violéncia domeéstica ou familiar ocorrida contra a vitima, entretanto, a equipe policial nao
obtéem éxito em localiza-lo. Destaca-se que, nessa situagao, o protocolo de atendimento
foi anteriormente realizado e houve o encerramento prévio do caso. Antes do registro
deverao ser esgotadas todas as estratégias e possibilidades de localizagao e pelo menos
uma reunido com a coordenacao da equipe, que demonstrara atraves de registros
anteriores, que se tornou impossivel/inviavel a localizacao do autor.

Q 04.009 - PALESTRAS SOBRE PREVENGAO A VIOLENCIA DOMESTICA

Consiste na atividade de proferir palestras para instituicoes publicas ou privadas em
eventos programados que abordem o tema violéncia domestica e que sejam relevantes
para a instituicdo, que tenham como tema a violéncia domeéstica e familiar contra as
mulheres. Sera realizada de forma isolada, conjunta ou com a participacao de outros
Orgaos, de oficio ou convite, sobre matérias, de cunho operacional ou administrativo, para
publico interno e/ou externo, relativo & missao constitucional dos Orgaos envolvidos. As
palestras, quando envolverem diversas instituicoes, devem ser planejadas previamente
pelos respectivos niveis de Comandos. Sera enquadrada nesta natureza a situacao em
que o policial militar, policial civil e/ou bombeiro militar participa e/ou assiste palestra
como ato de servico.

Q 04.010 - REUNIOES SOBRE PREVENGAO A VIOLENCIA DOMESTICA

Consiste na atividade de participar de reunides com a comunidade, instituicoes publicas
ou privadas que tenham como tema a violéncia domestica e familiar contra as mulheres.
Sera realizada de forma isolada, conjunta ou com a participagao de outros Orgaos, de
oficio ou convite, sobre matérias, de cunho operacional ou administrativo, para publico
interno e/ou externo, relativo a missao constitucional dos Orgaos envolvidos.

U 33.025 - DILIGENCIA SEM SUCESSO DA RADIOPATRULHA DE PREVENGAO A
VIOLENCIA DOMESTICA

Consiste na tentativa de localizacao do autor, ou a vitima, ou a testemunha, para a
realizacao de algum dos protocolos de atendimento, porem, apesar das diligéncias
realizadas, ndo se consegue localizar a pessoa inicialmente procurada.

Y 07.012 - OPERAGAO DE PREVENGAO A VIOLENCIA DOMESTICA

Consiste na atividade de policia ostensiva realizada pelas Radiopatrulhas de Protecao a
Mulher (RpPM) ou pelas Radiopatrulhas multimissao, destinada a suprir demandas de
seguranca nao atendidas pelo policiamento rotineiro (policiamento ordinario) ou realizar
campanhas educativas e preventivas, sendo desenvolvida através de concentracao
macica de recursos humanos e logisticos, em face da situacao de intranquilidade vivida
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por uma comunidade ou segmento envolvendo os casos de violéncia domeéstica e familiar
contra a mulher.

Y 10.011 - APOIO A OUTROS ORGAOS EM AGOES DE PREVENGAO A VIOLENCIA
DOMESTICA

Consiste no desencadeamento da atividade de policia ostensiva, destinada a prestar
cobertura policial aos servidores dos o©rgaos municipais, estaduais e federais
componentes da Rede de Enfrentamento a Violéncia Domeéstica e Familiar contra a
mulher quando de sua atuacao constitucional e/ou no exercicio de seu poder de policia.
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ANEXO B - Modelo de historico de REDS para ocorréncias de violéncia doméstica e
familiar contra a mulher (Primeira Resposta)

Acionados pelo COPOM/SOU/SOF, comparecemos ao local dos fatos, onde realizamos

contato com a Sra.

a qual nos relatou que teve um relacionamento (citar o tipo de

relacionamento: casamento, namoro, uniao estavell com o Sr. durante __

anos/meses; que estao separados ha ___ meses/anos, porem residem (ou a vitima reside)
num imaovel (citar o tipo: casa propria, alugada - em nome de quem, cedida - por quem);
que possuem ____ filhos (fulana de tal, 8 anos ..); que o autor nao aceita o término do
relacionamento, € ciumento e possessivo; que o autor faz uso constante de

(alcool/maconha/cocaina); que nao possui arma de fogo (ou que tem ou possui acesso a

arma de fogo).

Que no dia ___, durante um atrito causado devido (descrever o motivo informado); o autor
apertou o braco da vitima, gerando um hematoma e afirmou: "eu vou te matar sua
vagabunda" (colocar os dizeres conforme relatado); ainda pegou o telefone celular da
vitima e o jogou contra a parede, danificando-o; que esta nao foi a primeira vez que foi
vitima de violéncia domeéstica por parte dele, contudo, sempre teve medo de denuncia-lo
(ou que ja registrou __ boletins de ocorréncia). Segundo a versao do AUTOR/ENVOLVIDO

(descrever o relato de cada envolvido, em separado, no historico) este relatou

_______

que...

Segundo a versao da TESTEMUNHA (descrever o relato de cada testemunha, separado,

no historico) esta informou que...

Apesar do relato de violéncia (fisica, psicologica, moral, sexual e/ou patrimonial), a equipe
nao percebeu sinal de desordem ou objetos quebrados na residéncia (ou a equipe
percebeu que os sinais de desordem e/ou objetos quebrados na residéncia condizem

com a versao apresentada).

64




(- Separata do BGPM n° 04, de 15 de janeiro de 2026. - ) Pagina: (- 67 -)
Instrucdo n® 3.05.015/2026 - EMPM p M M G
Protecdo a Mulher - 32 Edicéo

A vitima possui medida protetiva de numero ____________________, a qual prevé

No local dos fatos, foi recolhido ______, o qual foi relacionado em campo proprio.

Em consulta ao banco de dados, foram encontrados os seguintes registros anteriores de

violéncia domeéstica com o mesmo autor: (constar os REDS correlatos).

Constam, ainda, os seguintes registros realizados pela RpPM: (constar acompanhamento

ou nao do servico de protecao a mulher).

A vitima foi orientada a comparecer a DEAM (ou DP) para representar criminalmente o fato

narrado.
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ANEXO C - Modelo de historico de REDS concedendo a medida protetiva de urgéncia
de afastamento do lar ao agressor, em situacao de violéncia doméstica e familiar
contra a mulher

Durante atendimento a ocorréncia, foram identificadas situacdes de violéncia(s) do tipo
___________________________ (descrever: fisica, psicologica, sexual, patrimonial, moral
etc), bem como outros elementos de risco, conforme avaliacao realizada no local
(descrever os itens identificados conforme parametros do Anexo “B" desta Instrucao). As
condutas foram atribuidas ao(a) Senhor@ ___________________________________
desfavordaSra. __________________________________ e de seus dependentes (se houver),

todos vinculados por relacao interpessoal ou de convivéncia, em contexto de violéncia

domeéstica e familiar nos moldes da Lei Federal n°® 11.340/06.

O cenario verificado evidenciou que a situacao se deu em ambiente sob dominio do
agressor, em circunstancias que dificultam ou impedem reacoes defensivas por parte da
vitima, em razao de vinculos afetivos e relagbes de confiangca que, por sua propria
natureza, colocam a mulher em condicao de vulnerabilidade e demandam do Estado uma

resposta imediata e eficaz para cessar os riscos a sua integridade fisica e psicologica.

Diante do exposto, e com fundamento no inciso Il do artigo 22, combinado com o inciso Il
do artigo 12-C da Lein® 11.340/06, impde-se a aplicacao da Medida Protetiva de Urgéncia

consistente no afastamento do lar, domicilio ou local de convivéncia do(a) Sr(a).

____________________________________ em relacao a Sra.
__________________________________ qualificados, respectivamente, como
_________________________ (citar), situvadoa _____________________________ {(endereco

completo).

——__horasdodia__/__/

Certifico, para os devidos fins, que a medida foi executada as
com a devida ciéncia prévia ao agressor acerca do teor e dos efeitos da Medida Protetiva
de Afastamento imposta, em conformidade com a legislacao vigente, para posterior
apreciacao da autoridade judicial competente, conforme prevé o §1° do art. 12-C da Lei n®

11.340/06.
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ANEXO D - Proposta de avaliacao de risco para impor a Medida Protetiva de Urgéncia

Conforme consta no artigo 12-C da Lei 11.340/2006, ao verificar a existéncia de risco atual

ou iminente a vida ou a integridade fisica da mulher em situacao de violéncia domeéstica e

familiar, ou de seus dependentes, o agressor sera imediatamente afastado do lar,

domicilio ou local de convivéncia com a ofendida.

Para auxiliar os Policiais Militares na avaliacdo do risco, a proposta abaixo contém 19

perguntas objetivas a serem respondidas pela mulher vitima.

Perguntas

Sim

Nao
sabe

Nao se
aplica

a) A violéncia vem aumentando de gravidade e/ou de
frequéncia no ultimo més?

b) A vitima esta gravida ou teve bebé nos ultimos 18
meses?

c) A vitima possui filhos(as) com o agressor? (caso
nao tenham filhos em comum, registre nao se aplica)
Em caso afirmativo, estao vivendo algum conflito com
relacao a guarda dos filhos, visitas ou pagamento
de pensao pelo agressor?

d) O(A) agressor(@) persegue a senhora/voce,
demonstra ciumes excessivo, tenta controlar sua vida
e as coisas que voceé faz? (aonde vocé vai, com quem
conversa, o tipo de roupa que usa etc)

e) A senhora/vocé se separou recentemente do(a)
agressor(a), tentou ou tem intencao de se separar?

f) O(A) agressor(a) também € violento com outras
pessoas (familiares, amigos, colegas etc.)?

g) A senhora/vocé possui algum animal domestico?
(caso nao tenha animal domeéstico, registro nao se
aplica)

Em caso afirmativo, o (a) agressor (a) maltrata ou
agride oanimal?

h) O(A) agressor(a) ja a agrediu fisicamente outras
vezes?

i) Alguma vez ol(a) agressor(a) tentou estrangular,
sufocar ou afogar a senhora/vocé?
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J) O(A) agressor(a) ja fez ameagas de morte ou tentou
matar a senhora/vocé?

k) O(A) agressor(a) ja usou, ameacou usar arma de fogo
contra a senhora/vocé ou tem facil acesso a uma
arma?

1) O(A) agressor(a) ja a ameagou ou a feriu com outro
tipo de arma ou instrumento?

m) A senhora/vocé necessitou de atendimento medico
e/ou internagao apos algumas dessas agressoes?

n) O (A) agressor(a) € usuario de drogas e/ou bebidas
alcoolicas?

o) O(A) agressor(a) faz uso de medicacao controlada
para alguma doenca mental/psiquiatrica?

p) A senhora/vocé ja teve ou tem medida protetiva de
urgéncia? (caso nao tenha tido medidas protetivas de
urgéncia antes, registre ndo se aplica).

O (A) agressor(a) ja descumpriumedida protetiva
de afastamento ou proibicao de contato?

) O (A) agressor(a) ja ameacou ou tentou se matar
alguma vez?

r O (A) agressor(a) ja obrigou a senhora/vocé a ter
relagcdes sexuais contra a sua vontade?

s) O (A) agressor(a) esta com dificuldades financeiras,
esta desempregado ou tem dificuldade de se manter
no emprego?

Ao término do questionario, o Policial Militar realizara a contagem das respostas e anotara

0S numeros correspondentes na ultima linha do formulario. Com base nesses valores,

devera procurar na grelha de cotacao a céelula que cruza o numero de sins assinalados e

0 numero de Nao Sabe + numero de Nao se aplica, encontrando assim o nivel de risco

apurado.
Exemplo:
Perguntas Sim Nao Nao Nao. s¢
sabe | aplica
(.)
Total 7 6 4 2

Total de “Sim" = 7; Total de NS/NA = 4+2-6 — risco elevado
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N® de itens assinalados com “néo sabe” ou “ndo se aplica”

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11-19

0-2 B B B B B B B B B B B M

3 B B B B B B B B M M M M

N* de itens assinalados com ¥ sim"

Legenda: B = Risco baixo; M = Risco médio; E = Risco elevado.

A esta escala correspondem trés niveis de risco:

¢ Risco baixo: os itens assinalados nao indicam, em primeira analise, a probabilidade da
ocorréncia de ofensas corporais graves ou de homicidio a curto prazo.

¢ Risco médio. estao presentes fatores de risco que podem constituir perigo real de
ofensa corporal grave/homicidio se existirem mudancas no contexto ou nas
circunstancias.

¢ Risco elevado: refere-se a existéncia de fatores de risco que denotam a probabilidade

de ocorrer a pratica de ofensa corporal grave ou homicidio a qualquer momento.

De acordo com o risco apresentado, o policial militar adotara uma das providéncias:

1 - Registrara o fato em REDS e nao impora medida protetiva de afastamento do lar,
domicilio ou local de convivéncia;

2 - Apoiara a vitima, desde que seja de sua vontade, para ser acolhida em casa de
familiares, amigos ou vizinhos, até a analise do caso pela autoridade judicial;

3 - Impora Medida Protetiva de Urgéncia de afastamento do lar, domicilio ou local de

convivéncia.
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ANEXO E - Modelos referenciais (Protocolo de Terceira Resposta)

Historico de REDS - Recusa da Vitima

Apos o Registro de Eventos de Defesa Social (REDS) n°® ____________, a vitima, Sra.
___________________________________________ qualificada em campo proprio, foi
contatada pela Radiopatrulha de Protecao a Mulher (RpPM), ocasiao em que lhe foi
apresentado o servico prestado pela Policia Militar, voltado a erradicacao da violéncia
domeéstica e familiar contra a mulher, com oferta de acompanhamento, além do
encaminhamento para os seguintes orgaos integrantes da rede de protecao:
A vitima, entretanto, manifestou expressamente que nao deseja ser incluida no referido
Servico, recusando sua adesao.

Destaca-se que, mesmo apos a recusa, a vitima foi devidamente orientada sobre os canais
de denuncia e apoio, sobre a possibilidade de requerer medida protetiva de urgéncia (se
nao tiver), sobre a importancia do acompanhamento da patrulha para defesa e garantia
dos direitos previstos na Lei Maria da Penha e sobre as providéncias a serem adotadas em
caso de novas ameacgas ou agressoes.

Historico de REDS - Inclusao da Vitima

Apos o Registro de Eventos de Defesa Social (REDS) n°® ____________, a vitima, Sra.
_________________________________________ qualificada em campo proprio, foi contatada
pela Radiopatrulha de Protecao a Mulher (RpPM), ocasiao em que lhe foi apresentado o
servico prestado pela Policia Militar, voltado a erradicacao da violéncia domestica e
familiar contra a mulher, com oferta de acompanhamento, além do encaminhamento para
0s seguintes orgaos integrantes da rede de protecao:
A vitima manifestou expressamente o deseJo de ser incluida no referido servigo,
concordando com o acompanhamento periddico da RpPM, destinado a sua protecao,
orientacao sobre os aspectos da Lei n° 11.340/06 - Lei Maria da Penha e monitoramento
das medidas protetivas de urgéncia (se houver).

Na oportunidade, a vitima foi instruida sobre a forma de funcionamento do servico de
protecao a mulher, a importancia do registro de boletim de ocorréncia em caso de novas
ameagas ou agressoes, e 0s canais de contato com a Policia Militar e demais 6rgaos de
apoio, que poderao ser acionados conforme a necessidade.

Historico de REDS - Notificagdo Formal do Autor (com Medida Protetiva de Urgéncia)

Em cumprimento as diretrizes da Radiopatrulha de Prote¢cao a Mulher (RpPM), foi realizada
a notificagao formaldo Sr. ____________ ____ __ ___ o __, qualificado em
campo proprio, autor de violéncia domeéstica e familiar contra a Sra
___________________________________________ registrada no REDS n°
Na ocasiao, o notificado foi informado sobre a inclusao da vitima no servigco da Pol|C|a
Militar de Minas Gerais, que tem como objetivo acompanhar, orientar e garantir o
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cumprimento das determinagdes previstas na Lei n° 11.340/06 (Lei Maria da Penha), bem
como prevenir a reincidéncia da violéncia domeéstica e familiar.

Foi esclarecido ao autor que:

. Devera manter distancia minima e ndao manter qualquer tipo de contato com a
vitima, conforme disposto na decisao judicial;

. O descumprimento das medidas protetivas podera configurar crime previsto no art.
24-A da Lei n° 11.340/06, passivel de prisao em flagrante;

. A RpPM realizara visitas e fiscalizagdes periodicas para os envolvidos (autor e
vitima) para verificar o cumprimento das medidas e preservar a integridade fisica e
psicologica da vitima.

Na oportunidade, o autor foi encaminhado para os seguintes orgaos: (inserir, se cabivel).
O autor declarou estar ciente das informagodes, sendo a notificagao aqui registrada para
fins de controle e acompanhamento pela RpPM.

Historico de REDS - Notificagdo Formal do Autor (sem Medida Protetiva de Urgéncia)
Em atendimento as diretrizes da Radiopatrulha de Protecao a Mulher (RpPM), foi realizada
a notificagcao formaldo Sr. ______ o, qualificado em
campo proprio, autor de violéncia domeéstica e familiar contra a Sra
registradano REDSn° ____________

O notificado foi cientificado sobre a inclusao da vitima no Servigo de Protecao a Mulher da
Policia Militar de Minas Gerais, que tem como objetivo preservar a integridade fisica e
psicologica da vitima, prevenir novas ocorréncias e acompanhar a situagao por meio de
monitoramento, visitas e contatos periddicos com os envolvidos (autor e vitima).

O autor foi orientado sobre a importancia de manter comportamento respeitoso, evitar
qualquer forma de intimidacao ou constrangimento a vitima, e ciente de que novos atos
de violéncia poderao gerar responsabilizacao criminal e eventual pedido de aplicagao de
Medida Protetiva de Urgéncia junto a autoridade policial ou judicial.

Na oportunidade, o autor também foi encaminhado para os seguintes 6rgaos: (inserir, se
cabivel).

Historico de REDS - Desligamento por Solicitagcao da Vitima

A vitima, Sra. ________ qualificada em campo
proprio, que vinha sendo acompanhada pela Radiopatrulha de Protecao a Mulher da
Policia Militar, em virtude do Registro de Eventos de Defesa Social (REDS) n°
_________________ manifestou seu interesse em ser desligada do referido servigo.

A vitima relatou que ndo deseja mais ser acompanhada, tendo em vista que

Foi devidamente orientada sobre 0s canais de denuncia e apoio, sobre a pOSS|b|lldade de
requerer medida protetiva de urgéncia (se nao tiver), sobre a importancia do
acompanhamento da patrulha para defesa e garantia dos direitos previstos na Lei Maria
da Penha e sobre as providéncias a serem adotadas em caso de novas ameagas ou
agressoes.
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Historico de REDS - Desligamento da Vitima pela PPVD

Apos o Registro de Eventos de Defesa Social (REDS) n° ____________, a vitima, Sra.
___________________________________________ qualificada em campo proprio, foi
procurada pela Radiopatrulha de Protecao a Mulher, ocasiao em que lhe foi apresentado
o Protocolo de Terceira Resposta da Policia Militar, cujo objetivo é a erradicacao da
violéncia domeéstica praticada contra a mulher, por meio de assisténcia e
acompanhamento.

Contudo, a vitima esta sendo desligada do servigo, tendo em vista que, apesar de ter sido
exaustivamente orientada quanto as medidas necessarias ao cumprimento da Lei n°
11.340/2006 (Lei Maria da Penha), nao as vem cumprindo,

Mesmo diante do desligamento, a vitima foi novamente orientada de que, além da Policia
Militar, ha outros orgaos de apoio a mulher que poderao ser acionados conforme a
necessidade, bem como foi reforcada a importancia das medidas protetivas de urgéncia
previstas na Lei Maria da Penha e as providéncias que podem ser tomadas adotadas em
caso de novas ameagas ou agressoes.

Historico de REDS - Encerramento do caso

Em continuidade ao Protocolo de Protecao a Mulher, foi realizado contato com a assistida
Sra. para finalizar o acompanhamento do caso de
violéncia domestica entre e e seu (ex-)companheiro ___________________ . A assistida
informou que nao voltou a ter novos episodios de violéncia entre ela e o autor. Relatou
ainda que esta com Medidas Protetivas de Urgéncia ativas conforme Processo n°
______________________ .Oautor ______________ foi contatado e orientado em todos os
passos do Protocolo ao longo do monitoramento. Assistida (nao)manifestou interesse em
encaminhamento a 6rgaos da Rede de Protecao. A Equipe policial orientou a assistida
acerca das providéncias a serem adotadas diante de novos episédios de violéncia, o
funcionamento das medidas protetivas, os dispositivos legais que versam sobre os direitos
das mulheres e a importancia da quebra do ciclo da violéncia no ambito da relagao intima
de afeto. Por fim, a assistida foi informada que, apesar de terminado seu acompanhamento,
ela continuara a ser monitorada pelo sistema, e, caso haja novo registro de ocorréncia, a
equipe voltara a contata-la para a adocao de medidas complementares. diante da
alegacao da assistida de que houve a quebra do ciclo da violéncia doméstica e do
cumprimento do protocolo de Terceira Resposta, esta equipe encerra o acompanhamento
do caso.
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ANEXO F - Modelo de Relatorio Inicial Circunstanciado

POLICIA MILITAR DE MINAS GERAIS
uDI
UEOp

Relatdrio Inicial n® XX. XXXX-X - Unidade Emissora

Local, data por extenso.

A (Vocativo correto a cada destinatario)
(Pessoa a quem se destina o documento)
Funcao

Org&o ou Unidade

Assunto: Relatorio inicial de acompanhamento da Radiopatrulha de Protecao a Mulher.
Referéncia: numero de REDS de origem e numero do processo judicial, se houver.

1 DADOS DOS ENVOLVIDOS:

Nome da vitima:

Nome do autor, RG, telefone e enderecgo:
N° de filhos em comum:

1. ARadiopatrulha de Protecao a Mulher, composta pelos militaresn® _____, Sgt PM Fulano
Sd PM Ciclano, conforme protocolo regulamentado, contactou com a Sra.
devido ao REDS n°
/___/ em desfavor de seu (ex-conjuge, namorado, companheiro), Sr.

registrado no dia

_____ nodia ___/___/___, elarelatou a seguinte situacao:
(nao ha necessidade de contar o inicio da historia do casal, basta citar o que eles vivem
atualmente).

2. Realizamos uma avaliacao e risco e observamos que (constar se esta envolvida em
outros boletins de ocorréncia como vitima de violéncia domeéstica, se o autor € policial
militar ou autoridade, se solicitou medida protetiva de urgéncia, se esta em tratamento
psicologico ou psiquiatrico, se tem relato de tentativa de autoexterminio ou de depressao,
se faz uso de alcool ou drogas, se possui problemas financeiros, estado civil, quantos filhos
(comuns e de outros relacionamentos), se recebe pensao alimenticia dos filhos, se mantém

ou mantinha relacionamento extraconjugal, entre outras informacoes).

73




(- Separata do BGPM n° 04, de 15 de janeiro de 2026. - ) Pagina: (- 76 -)
p M M G Instrucdo n° 3.05.015/2026 - EMPM
Protecdo a Mulher - 32 Edicdo

3 Realizamos  ainda as  seguintes  diligéncias  complementares  (se
houver)_______________________
4, Nossa(s) proximals) acao(oes) sera@o)____________ pelo seguinte
motivo___________________

5, Face todo o exposto, sugerimos ainda (caso seja  pertinente)

6. Os servicos ___ __ o ____ tambem estao envolvidos com este caso, de
acordo com suas especificidades e competéncias.
7. Os REDS registrados em relacao a este caso sao

Respeitosamente,

(assinatura digital)
NOME COMPLETO, POSTO OU GRADUACAO PM
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ANEXO G - Modelo de Relatoério de Encerramento

POLICIA MILITAR DE MINAS GERAIS
uDI
UEOp

Relatoério Final n® XX.XXXX-X - Unidade Emissora
Local, data por extenso.
A (Vocativo correto a cada destinatario)
(Pessoa a quem se destina o documento)
Funcao
Orgao ou Unidade

Assunto: Relatorio final sobre acompanhamento da Radiopatrulha de Protecao a Mulher.
Referéncia: numero de REDS de origem e numero do processo judicial, se houver.

1 DADOS DOS ENVOLVIDOS:

Nome da vitima

Nome do autor, RG, telefone e endereco.
N° de filhos em comum:

2 MOTIVACAO DO ACOMPANHAMENTO:
N° de ocorréncias registradas (repeticées): ______

Caso veio encaminhado (se aplicavel):

3 ACOMPANHAMENTO:
Resumo:
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Diligéncias Desenvolvidas (encaminhamentos, prisdes, abrigamentos e outros):

(assinatura digital)
NOME COMPLETO, POSTO OU GRADUAGAO PM
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ANEXO H - Modelo de Relatério de Intervencgao

POLICIA MILITAR DE MINAS GERAIS
UDI
UEOp

Relatério de caso grave e urgente acompanhado pela RpPM - Unidade Emissora
Local, data por extenso.

A (Vocativo correto a cada destinatario)

(Pessoa a quem se destina o documento)

Funcao

Orgao ou Unidade

Assunto: Caso de extrema gravidade acompanhado pela Radiopatrulha de Protecao a
Mulher.
Referéncia: numero de REDS de origem e numero do processo judicial, se houver.

DADOS DOS ENVOLVIDOS:

Nome da vitima, RG, telefone e endereco.
Nome do autor, RG, telefone e endereco.
N° de filhos em comum:

A Radiopatrulha de Protecao a Mulher, composta pelos militares n° Sgt PM Fulano e

Sd PM Ciclano, durante aplicagao do protocolo regulamentado, contatou a Sra.

devido ao REDS n°® XXX, registradonodia ___/___/ em desfavor

de seu (ex-conjuge, namorado, companheiro), Sr. ______________ .

Durante a visita realizada a Sra. ________, no dia ___/___/___, ela relatou a seguinte
situacao: (transcrever o relatado pela vitima).

Visando melhor entendimento dos fatos, segue abaixo uma sintese cronoldgica dos
boletins de ocorréncia registrados pela vitima:

Data Ocorréncia Breve historico REDS
(natureza)
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Observa-se na sintese dos fatos queoautore______________________________ (descrever
o autor, conforme boletins de ocorréncia registrados, ficha criminal e avaliacao de risco).
Além do exposto, o) comportamento do autor evidencia
(inserir outros dados sobre o autor, caso necessario).

Em consulta aos antecedentes criminais do autor, verificamos que

Considerando apenas os fatos registrados, nao computando aqueles que, apesar de
ocorridos, ndo foram registrados por motivos diversos, nota-se que a vitima vive em um

ciclo de violéncia que ha perdura ha (inserir periodo de violéncia e

descrever o estado da vitima).

Em razao dos fatos narrados, a Radiopatrulha de Protecao a Mulher constatou o risco
iminente no qualavitima __________________________________ (nome completo da vitima,
descrever também os encaminhamentos ja realizados).

CONCLUSAO:

Consoante a gravidade dos fatos narrados, sugerimos que sejam envidados todos os
esforcos no sentido de cessar as acoes delituosas deste agressor, extremamente motivado
e reincidente, o que so sera possivel dentro do que determina a lei para estes casos. Nao
ha duvidas de que se nao forem adotadas medidas para coibir as agdes delituosas do
autor, o caso podera agravar-se.

Tal sugestao tem o intuito de preservar a integridade fisica e emocional da vitima (e de

seus filhos/familiares, conforme o caso), efetivando-se assim o fiel cumprimento da Lei
Maria da Penha.

(assinatura digital)
NOME COMPLETO, POSTO OU GRADUACAO PM
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p M M G Nome do procedimento: Atendimento de Ocorréncias de - EMPM
Violéncia Doméstica e Familiar — Primeira Resposta
Estabelecido em: Atualizado em: Unidade:
Folha: 1/8
14/01/2026 PM3

1EMENTA

11 O enfrentamento a violéncia doméstica e familiar contra a mulher pela Policia Militar de
Minas Gerais (PMMG) ocorre de forma escalonada e sistémica, estruturado em trés niveis
de atuacao, os quais compdem um ciclo de resposta progressiva, conforme a gravidade,
reincidéncia e complexidade dos casos.

12 Este POP tem por finalidade orientar o atendimento de ocorréncias de violéncia
domestica e familiar contra a mulher, desde a recepcao da chamada pelo Centro de
Operacoes Policiais Militares (COPOM) ou Salas de Operacdes até as acdes de Primeira
Resposta no local da ocorréncia, garantindo um atendimento humanizado, técnico e
padronizado.

1.3 O procedimento visa assegurar a protecao integral da vitima, a responsabilizacao do
autor e a qualificacao das informacdes operacionais para subsidiar o planejamento e o

acompanhamento das acdes preventivas e repressivas da PMMG,

2 PROCEDIMENTOS BASICOS

2.1 Criagao e gerenciamento de chamadas no Sistema de Controle de Atendimento e
Despacho (CAD)

2110 Teleatendente do 190 € responsavel pela triagem inicial das denuncias de violéncia
domeéstica, devendo garantir atendimento humanizado, célere e tecnicamente
padronizado, observando os seguintes procedimentos:

a) Colher informacdes essenciais (0 que, quando, onde, quem, como e por que),
identificando a situacao de risco.

b) Acalmar a vitima e orienta-la a permanecer em local seguro.

c) Identificar se o autor esta no local, se esta armado, se esta alcoolizado ou sob efeito de

substancias entorpecentes.
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d) Criar a chamada no sistema CAD, registrando a expressao "VIOLENCIA DOMESTICA" na

primeira linha da aba “Historicos" da chamada, e vincula-la ao evento especifico.

EZ Edicdo de Chamada X
Dados gerais | Similares E
N° da chamada:
Origem: | Ligagio telefénica 7'] || Envolve autoridade Orgdo* [JBM [JPc M pPm []PP []ss
Solicitante
RG: + Nome: Telefone: () -
Local do fato
Localizacdo: Pesquisar localizagio |
Complemento: Estabelecimento:
Referéncia:
Atribuicdo por 6rgao
[Bu]Pc]pru]Pe]|ss
Unidade: i Evento: a || Alerta | |_| Destaque
OPERA(;AO PMMG 250 ANOS: AGROGERAIS SEGURA 2

Natureza

OPERAGAO PRE-CARNAVAL SEGURO
POLICIAMENTO 27 BPM - CEASA - 4 RPM

[ Bombeiros | Policia | Prisional | Socioeducativo | | poLiciaMENTO EM EVENTOS DIVERSOS

Natureza:

Complemento:

POLICIAMENTO EM EVENTOS ESPORTIVOS
ROLEZINHO-2026

EJ || Tentado

Prioridade: | Alta v

TELEATENDIMENTO REMOTO
VIOLENCIA DOMESTICA v

| Consultar veiculo j | Consultar individuo J | Salvar J

e) Alterar a prioridade da chamada para “Prioridade Alta” e marcar o campo “Alerta”,

independente da presenca do autor no local da ocorréncia, considerando que o cenario

pode ser alterado de forma muito rapida.

f) Utilizar a natureza mais adequada para o fato (agressao, ameaca, lesao corporal etc),

evitando uso indevido da natureza U 33.004 - ATENDIMENTO DE DENUNCIA DE

INFRACOES CONTRA A MULHER (violéncia doméstica).

g) Registrar corretamente os dados dos envolvidos, preferencialmente com Registro Geral

(RG) na aba “Envolvidos" e o contato telefonico da vitima ou do solicitante.
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h) Verificar, no sistema CAD, a existéncia de Medidas Protetivas de Urgéncia (MPU) em
face do agressor, inserindo tais informagdes da aba “Historicos" da chamada.

i) Em hipotese alguma deve-se orientar o registro na Delegacia Virtual ou por meio do
Teleatendimento Remoto da PMMG.

J) Empregar linguagem clara e objetiva, assegurando a vitima a compreensao das
orientagdes transmitidas.

2.1.2 O Despachador, assim que receber a chamada, devera transmitir as informacoes a
rede de radio no intuito de promover celeridade no atendimento.

213 O Coordenador do Policiamento da Unidade (CPU) devera otimizar os recursos e
priorizar o atendimento, sempre que possivel, considerando a gravidade e urgéncia das

demais ocorréncias em andamento.

2.2 Primeira Resposta

A Primeira Resposta consiste no atendimento imediato prestado pelas equipes de
Radiopatrulhamento (Rp) ao serem acionadas para atendimento de ocorréncias de
violéncia domeéstica, com foco na protecao imediata da vitima e na responsabilizacao do

autor.

2.2.1 Procedimentos operacionais:

2.2.1.1 Atuacgéo no local de ocorréncia

a) Abordar a vitima e o autor de forma segura e separadamente, utilizando linguagem clara
e respeitosa.

b) Priorizar o socorro a vitima, em caso de necessidade.

¢) Realizar a escuta ativa da vitima, sem julgamentos.

d) Verificar a presenca de criancas ou adolescentes. Nao colher informacdes dessas

criangas ou adolescentes na condicao de testemunha. Em caso de revelacao espontanea
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a respeito dos fatos que deram origem a ocorréncia, apenas ouvir atenta e calmamente o
que expressar a crianca ou adolescente, sem qualquer intervencao e interrupcao,
devendo transcrever a fala da mesma forma que lhe foi dito, conforme preconiza o
Procedimento Operacional Padrao (POP) n° 1.7.0.050/2024 - Atendimento a crianca e ao
adolescente vitima ou testemunha de violéncia.

e) Diligenciar para que a coleta de informagdes e nharracao do fato realizada pelos
envolvidos, durante o registro da ocorréncia, nao seja feita em local aberto ou exposto a
curiosidade publica, preservando sua dignidade individual e imagem dos envolvidos.

f) Observar os elementos da cadeia de custodia da prova, atentando para isolamento e
preservacao do local de crime, em caso da necessidade de realizacao de trabalhos
periciais. Nesses casos, repassar as informacdes via rede de radio para compor o historico
de chamada do CAD e acionar a Pericia Técnica.

g) Aplicar o Formulario Nacional de Avaliagao de Risco (FONAR) no Sistema de Registro
de Eventos de Defesa Social (REDS), registrando informacdes completas e veridicas.
Salienta-se a importancia do preenchimento do FONAR, uma vez que sera utilizado como
base para a avaliacao de riscos e aplicacao da Terceira Resposta.

h) Realizar a prisao em flagrante do autor, quando for o caso, e conducao a Delegacia de
Policia para adocao de providéncias de Policia Judiciaria, adotando as providéncias
conforme natureza especifica do fato. Salienta-se que nao cabe realizacao de Termo
Circunstanciado de Ocorréncia (TCO) para os casos de violéncia domestica e familiar
contra a mulher.

i) Em caso de descumprimento de medida protetiva (art. 24-A da Lei Federal n° 11.340/06),
efetuar a prisao em flagrante do autor e adotar providéncias conforme DIAO - natureza G

02.024 - DESCUMPRIMENTO DE MEDIDA PROTETIVA DE URGENCIA.
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2.2.1.2 Confec¢do do Boletim de Ocorréncia

a) Preencher obrigatoriamente os campos parametrizados, salientando-se a necessidade
de completude dos dados dos envolvidos, a fim de que seja possivel a realizacao de
contatos posteriores para aplicacao dos demais niveis de resposta policial a violéncia
domeéstica e familiar contra a mulher.

b) Constar natureza secundaria U 33.004 - ATENDIMENTO DE DENUNCIA DE INFRACOES
CONTRA A MULHER (violéncia domestica) no REDS.

c) Consultar eventuais medidas protetivas de urgéncia vigentes em face do agressor para
adogao das providéncias pertinentes.

d) Constar no historico do REDS: relacao vitima/autor; existéncia de filhos; historico de
violéncia anterior; versao da vitima e do autor; existéncia e cumprimento (ou nao) de
medidas protetivas; condicdes fisicas e emocionais da vitima e do autor; condicoes do
local; materiais apreendidos; indicacao de unidades de saude e numero da ficha, se houver
atendimento médico; se houve acionamento e atuacao da pericia técnica.

e) Indicar os REDS anteriores correlatos, para facilitar o rastreio da reincidéncia, e se ja foi
realizada alguma diligéncia anterior pela Radiopatrulha de Protecao a Mulher (RpPM),
sempre que possivel.

f) O modelo de historico do REDS referente ao atendimento de Primeira Resposta

encontra-se na Instrugao n° 3.05.015/2026 - Protecao a Mulher - 32 Edicao (Anexo B).

2.2.2 Atendimento de ocorréncias com envolvimento de autoridades

Nas ocorréncias com envolvimento de autoridades (militares ou civis), os procedimentos
operacionais sao 0s mesmos, resguardados os aspectos de imunidades e prerrogativas
vigentes (ver Manual Técnico-Profissional n°® 3.04.02/2020). O policial militar responsavel

pelo atendimento devera atentar para os seguintes aspectos:
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a) Identificado o envolvimento de autoridade (incluindo policiais militares), o militar deve
contatar o COPOM/SOU/SOF, bem como o CPU, para conhecimento e apoio, conforme
necessidade. Deve-se observar aspectos referentes a conducao de autoridades,
conforme protocolos interinstitucionais vigentes (ver Resolucao Conjunta n° 196/2015). O
acionamento de outros orgaos para intervengoes, quando do envolvimento de membros
de outras instituicoes publicas, devera ser realizado pelo COPOM/SOU/SOF, constando-
se tal informacgao no historico da chamada.

b) Em caso de envolvimento de Policial/Agente de Seguranca Publica, indicar no REDS o

campo parametrizado especifico.

Este Envolvido & Militar/ Policial/ Agente de Seguranca Pablica? O Nio @ sSim
O Militar | selecionar Militar/Policial || Da Equipe | [X|
O Policiall Agente de Seguranca =
Org&o/UF: « . Unidade:
| v | |
Matricula/ NR.: PG/ Cargo: Em Senvico?
Y | | O Nao O sim

2.3 Coordenacao e controle da Primeira Resposta

A Secao de Emprego Operacional (P3) da Unidade de Execucao Operacional (UEOp) € a
secao responsavel pela coordenacgao e controle do atendimento de primeira resposta na
area de responsabilidade territorial da Unidade. A P3 da Unidade devera:

a) Tomar conhecimento das ocorréncias relacionadas a violéncia domeéstica e familiar
contra a mulher que ocorrerem no ambito da UEOp.

b) Avaliar o nivel de alcance do atendimento de Primeira Resposta, identificando o nivel
de atendimento e registros do total de chamadas de ocorréncias de violéncia domeéstica

e familiar.
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Folha: 7/8

C) Supervisionar a qualidade dos registros de ocorréncia, em especial quanto ao

preenchimento dos campos parametrizados e do FONAR.

3 ATIVIDADES CRITICAS
3.1 Garantir o registro correto da ocorréncia no Sistema CAD e no REDS.
3.2 Aplicar o FONAR em todos os casos com marcador de violéncia domestica.

3.3 Priorizar o atendimento humanizado e evitar a vitimizagao secundaria.

4. FLUXOGRAMA

Criar a chamada no
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Atendimento de Ocorréncias de Violéncia Doméstica e Familiar - Primeira Resposta




(- Separata do BGPM n° 04, de 15 de janeiro de 2026. - ) Pagina: (-89 -)

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
Macroprocesso: Tecnica/tatica policial-militar POP n®
P ' , P o 1.03.058/2026
p M M G Nome do procedimento: Atendimento de Ocorréncias de - EMPM
Violéncia Doméstica e Familiar — Primeira Resposta
Estabelecido em: Atualizado em: Unidade:
Folha: 8/8
14/01/2026 PM3

5. FUNDAMENTAGAO LEGAL OU DOUTRINARIA

BRASIL. Lei n° 11340, de 7 de agosto de 2006 (Lei Maria da Penha).

Decreto-Lei n° 2.848/1940 (Codigo Penal).

Decreto-Lei n° 3.689/1941 (Codigo de Processo Penal.

PMMG. Diretriz Integrada de Acdes e Operacdes (DIAO/SIDS).

PMMG. Instrugao n° 3.05.015/2026-EMPM (Protecao a Mulher - 32 Edigao).

PMMG. Manual Tecnico-Profissional n° 3.04.01/2020-CG (Intervencao Policial).

PMMG. Manual Técnico-Profissional n° 3.04.02/2020-CG (Abordagem a Pessoas).
PMMG. Sistema de Atendimento e Despacho (CAD) - Procedimentos Operacionais.
PMMG. Instrucao Conjunta de Corregedorias n° 02/2014 - Padroniza as Atividades de
Policia Judiciaria Militar.

PMMG. Resolucao Conjunta n°® 196/2015 - Define procedimentos para atuacao em
eventos e situacdes de conflito entre integrantes das Instituicoes que compdem o Sistema

Integrado de Defesa Social (SIDS).

(@) MAURICIO JOSE DE OLIVEIRA, CEL PM
Chefe do Estado-Maior
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1EMENTA

1.1 O enfrentamento a violéncia domeéstica e familiar contra a mulher pela Policia Militar
de Minas Gerais (PMMQG) ocorre de forma escalonada e sistémica, estruturado em trés
niveis de atuacao, os quais compdem um ciclo de resposta progressiva, conforme a
gravidade, reincidéncia e complexidade dos casos.

1.2 Este POP tem por finalidade orientar a realizacao da Segunda Resposta, que consiste
na visita tranquilizadora em ocorréncias de violéncia domestica contra mulheres, a ser
executada no prazo de até 72 horas apos o atendimento inicial, preferencialmente pela
mesma equipe de Radiopatrulhamento que atendeu a ocorréncia original, a fim de evitar
a vitimizacao secundaria, especialmente a necessidade de a vitima relatar novamente

todo o episodio de violéncia doméstica a outra equipe policial.

2. PROCEDIMENTOS BASICOS

2.1 Segunda Resposta - Visita Tranquilizadora (Rp Multimissao/RpPM)

A Segunda Resposta deve ser planejada pela Secao de Planejamento e Emprego
Operacional (P3) da Unidade, com base nos registros realizados pela Primeira Resposta. O
objetivo € alcancar o maior numero possivel de eventos de Primeira Resposta, garantindo
a ampliacdo do atendimento da PMMG. A P3, em conjunto com a Companhia/Fracao
responsavel pela realizacao das escalas, devera:

a) Selecionar os casos de Primeira Resposta registrados.

b) Organizar a demanda para viabilizar a visita tranquilizadora.

c) Distribuir os casos, obedecendo o aspecto de priorizar que a visita seja feita pela mesma

equipe responsavel pelo registro da Primeira Resposta.
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2.1.1 Atendimento no local

a) Diligenciar para localizar a vitima, utilizando os contatos informados.

b) Contatar a vitima, apresentando o objetivo da visita.

¢) Verificar as condicdes emocional e fisica da vitima.

d) Questionar quanto aos procedimentos policiais adotados contra o autor, verificando se
ele se encontra preso e se houve novos contatos dele com a vitima.

e) Verificar existéncia de medidas protetivas vigentes.

f) Registrar a visita no Sistema de Registro de Eventos de Defesa Social (REDS), com
natureza principal A 20.002 - Visita tranquilizadora para vitima de violéncia domestica, e
natureza secundaria U 33.004 - Atendimento de denuncia de infracdes contra a mulher
(violéncia domestica). Salienta-se que as informacdes fornecidas pela vitima devem
constar sumariamente no historico do registro.

g) Sinalizar a P3 a necessidade de encaminhamento a Terceira Resposta, quando
identificado pela analise in loco, risco elevado de nova revitimizacao, nos casos de relacao
intima de afeto.

h) Informar a vitima que a Policia Militar permanece a disposicao.

2.1.2 Casos especiais

2.1.2.1 Em casos graves sem vinculo conjugal — como entre filhos e maes, netos e avos,
pais e filhas — que demandem uma atuacao mais técnica e especializada, a Segunda
Resposta pode ser realizada pela RpPM, com arealizagao de visitas reiteradas, orientacoes
sobre direitos e encaminhamentos a rede de protecao.

2.1.2.2 Nao ¢ cabivel a aplicacao da Segunda Resposta em ocorréncias que envolvem
policiais militares da PMMG, sejam eles na condicao de autor e/ou vitima. Nesses casos,

ocorrera automatica e imediatamente a aplicacao de Terceira Resposta.
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3 ATIVIDADES CRITICAS

3.1 Garantir o registro correto da ocorréncia no Sistema de Controle de Atendimento e
Despacho (CAD) e no REDS.

3.2 Priorizar o atendimento humanizado e evitar a revitimizacgao.

3.3 Cumprir fielmente o fluxo operacional de despacho, resposta e registro, observando

as diretrizes da P3 e do Comando da unidade.

4. FLUXOGRAMA
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5. FUNDAMENTAGAO LEGAL OU DOUTRINARIA

BRASIL. Lei n° 11340, de 7 de agosto de 2006 (Lei Maria da Penha).
Decreto-Lei n° 2.848/1940 (Codigo Penal).

Decreto-Lei n° 3.689/1941 (Codigo de Processo Penal.
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PMMG. Diretriz Integrada de Acdes e Operacdes (DIAO/SIDS).

PMMG. Instrugcao n° 3.05.015/2026-EMPM (Protecao a Mulher - 32 Edicao).
PMMG. Manual Técnico-Profissional n® 3.04.01/2020-CG (Intervencao Policial).
PMMG. Manual Tecnico-Profissional n°® 3.04.02/2020-CG (Abordagem a Pessoas).

PMMG. Sistema de Atendimento e Despacho (CAD) - Procedimentos Operacionais.

(@) MAURICIO JOSE DE OLIVEIRA, CEL PM
Chefe do Estado-Maior
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1EMENTA

1.1 O enfrentamento a violéncia domeéstica e familiar contra a mulher pela PMMG ocorre
de forma escalonada e sistémica, estruturado em trés niveis de atuacao, os quais
compdem um ciclo de resposta progressiva, conforme a gravidade, reincidéncia e
complexidade dos casos.

1.2 Este documento tem por finalidade orientar a execucao da Terceira Resposta no
atendimento de ocorréncias de violéncia domeéstica e familiar contra a mulher, a cargo da
Radiopatrulha de Protecao a Mulher (RpPM), mediante protocolo formal de
acompanhamento estruturado.

1.3 A Terceira Resposta tem como objetivo interromper o ciclo de violéncia e promover a
protecao integral da vitima, mediante visitas presenciais sequenciais, acoes articuladas
com a rede de enfrentamento e acompanhamento sistematico de vitimas e autores em
casos de relagao intima de afeto.

1.4 Os casos envolvendo policiais militares da PMMG na condi¢cao de autor e/ou vitima
deverao observar os procedimentos constantes Instrucao n°® 3.05.015/2026 - Protecao a

Mulher - 32 Edicao

2 PROCEDIMENTOS BASICOS

2.1 Critérios para aplicacao da Terceira Resposta

2.1.1 A Terceira Resposta sera executada por equipe capacitada da RpPM, conforme grau
de risco e vinculo entre as partes.

2.1.2 Nos municipios em que nao houver RpPM ativa, o protocolo podera ser aplicado por
guarnicao de Radiopatrulhamento com treinamento especifico e com a participacao de

uma policial militar.
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2.1.3 A equipe deve consultar, durante todo o protocolo, a existéncia de MPU vigentes,
adotando as providéncias legais pertinentes.

2.1.4 A execucao das agdes deve observar os seguintes principios:

a) Atendimento humanizado.

b) Articulacao com a rede de protecao e 6rgaos parceiros.

¢) Registro completo e padronizado no sistema REDS.

d) Cumprimento das etapas formais de acompanhamento.

2.2 Registro das agoes

2.2.1 Registrar todas as visitas realizadas em decorréncia do Protocolo de Terceira
Resposta no sistema REDS, com as naturezas padronizas (A 20.003 a A 20.014), conforme
0 caso. Todas as informacodes devem ser registradas no aludido sistema, sem necessidade
de preenchimento de documentos fisicos.

2.2.2 Para cada visita sera realizado apenas um registro, inserindo-se as providéncias
realizadas e acdes decorrentes, utilizando-se naturezas secundarias para
complementagao dos registros. Por exemplo, no mesmo contato pode-se fazer a inclusao
e 0 encaminhamento da vitima, devendo ser registrado A 20.003 (INCLUSAO DA VITIMA E
AVALIACAO DE RISCO) como natureza principal, U 33.004 - ATENDIMENTO DE DENUNCIA
DE INFRACOES CONTRA A MULHER (violéncia doméstica) como natureza secundaria e A
20.011 - ENCAMINHAMENTO DA VITIMA como natureza terciaria.

2.2.3 Caso sejam realizados, numa mesma oportunidade, contatos com diferentes
envolvidos (vitima, autor e testemunha), deve-se fazer um registro para cada contato.
2.2.4 Os modelos de historico do REDS referentes as etapas do Protocolo de Terceira
Resposta encontram-se na Instrucao n° 3.05.015/2026 - Protecao a Mulher - 32 Edicao

(Anexo E, F, Ge H).
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2.3 Etapas do Protocolo da Terceira Resposta:

2.3.1. 12 VISITA - Incluséo da Vitima, apresentacdo da lei e encaminhamento

A 12 visita tem por fim inserir formalmente a vitima no servico da RpPM, apresentar a Lei
Maria da Penha e realizar avaliacao de risco qualificada e devera ser feita,
preferencialmente, em até uma semana apos o atendimento inicial. Neste passo, a RpPM
devera:

a) Realizar contato presencial com a vitima, separada do autor, com a participacao de uma
policial militar. Poderao ser realizados contato telefénico para agendar a visita, a fim de
evitar deslocamentos infrutiferos.

b) Explicar sobre o funcionamento do servico e dos direitos previstos na legislagao.

c) Validar ou preencher o FONAR (natureza secundaria U 33.004).

d) Encaminhar, se necessario, aos orgaos da rede (natureza terciaria A 20.011 ou A 20.019).
e) Registrar como natureza principal: A 20.003 - INCLUSAO DA VITIMA E AVALIACAO DE
RISCO ou A 20.005 - RECUSA DA VITIMA e U 33.004 - ATENDIMENTO DE DENUNCIA DE
INFRACOES CONTRA A MULHER (violéncia doméstica) como natureza secundaria.

f) Em caso de nao localizacdo da vitima, registrar BOS com natureza U 33025 -
DILIGENCIA SEM SUCESSO. Apos trés tentativas de localizagdo sem sucesso, registrar BOS
com natureza A 20.006 - VITIMA NAO LOCALIZADA PARA INCLUSAO.

g) Nos casos em que houver certeza inequivoca de que a vitima nao reside mais no local
indicado na ocorréncia e nao seja possivel localiza-la por outros meios, registrar o BOS
com natureza de A 20.006 - VITIMA NAO LOCALIZADA PARA INCLUSAO, sem a necessidade
de novas tentativas de localizacao, citando no historico do registro os procedimentos
desenvolvidos.

h) O contato inicial feito por telefone nao deve ser registrado, exceto quando a vitima se
recusar a ser inserida no servigo devera registrar A 20.005 - RECUSA DA VITIMA ou a vitima
mudou-se para outra localidade devera registrar A 20.006 - VITIMA NAO LOCALIZADA PARA

INCLUSAO. Nesse ultimo caso, a RpPM devera encaminhar o caso, via PA, 8 UEOp com
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responsabilidade territorial sobre o novo endereco da vitima, a fim de que sejam tomadas

as providéncias necessarias.

2.3.2. 22 VISITA - Notificag¢do do Autor, apresentagéo da lei e encaminhamento

A 22 visita tem por fim a comunicacao formal ao autor, bem como sua insercao no servigo
e apresentacao da Lei Maria da Penha e podera ser realizada no mesmo dia da visita de
inclusao da vitima ou preferencialmente em até uma semana apos a 12 visita. Neste passo,
a RpPM devera:

a) Realizar contato presencial com o autor, separado da vitima, notificando o formalmente
sobre a sua inclusao no servico de prevencao, arrolando testemunhas sempre que
possivel.

b) Registrar a visita ao autor no Sistema REDS com natureza principal: A 20.004 -
NOTIFICACAO DO AUTOR e U 33004 - ATENDIMENTO DE DENUNCIA DE INFRACOES
CONTRA A MULHER (violéncia domestica) como natureza secundaria.

¢) Encaminhar o autor, quando necessario e disponivel, a programas de reeducagao ou
apoio psicologico (natureza terciaria A 20.022 - ENCAMINHAMENTO DO AUTOR).

d) Em caso de n&o localizagao do autor, registrar BOS com natureza U 33.025 - DILIGENCIA
SEM SUCESSO. Apos trés tentativas de localizagcao sem sucesso, registrar BOS com
natureza A 20.007 - AUTOR NAO LOCALIZADO PARA INCLUSAO.

e) Nos casos em que houver certeza inequivoca de que o autor nao reside mais no local
indicado na ocorréncia e nao seja possivel contata-lo por outros meios, registrar o BOS
com natureza de A 20.007 - AUTOR NAO LOCALIZADO PARA INCLUSAO, sem a necessidade
de novas tentativas de localizacao, citando no historico do registro os procedimentos
desenvolvidos.

f) Havendo o aceite de inclusao por parte da vitima, o Protocolo de Terceira Resposta
seguira normalmente suas etapas, independentemente da notificacao do autor. Na fase de

encerramento, devera ser registrada a natureza A 20.024 - Encerramento do caso com
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cumprimento parcial do protocolo com o autor, ou A 20.020 - Encerramento do caso sem

cumprimento do protocolo com o autor, conforme a situagao constatada.

2.3.3. 32 VISITA - Contato com Testemunhas (opcional)

A 32 visita tem por fim obter informacdes complementares sobre o contexto e dinamica
da violéncia junto a pessoas proximas e devera ser feita, preferencialmente, em até uma
semana apos a 22 visita. Neste passo, a RpPM devera:

a) Realizar contato com testemunhas (familiares, vizinhos etc.) que possam colaborar com
o esclarecimento da dinamica da violéncia do caso, podendo esta etapa ocorrer de forma
concomitante a outras, conforme conveniéncia da equipe.

b) Registrar boletim de ocorréncia com natureza principal: A 20.010 - CONTATO COM
TESTEMUNHAS e U 33.004 - ATENDIMENTO DE DENUNCIA DE INFRACOES CONTRA A
MULHER (violéncia domeéstica) como natureza secundaria, observando que criangas e

adolescentes nao devem ser contatados nessa condicao.

2.3.4. 42 VISITA - Monitoramento da Vitima

A 42 visita objetiva verificar se o ciclo de violéncia foi interrompido, se a vitima esta
amparada por medidas protetivas e se essas medidas estao sendo cumpridas e devera
ser feita, preferencialmente, em até uma semana apos a 32 visita. Nesta fase, a RpPM
devera:

a) Realizar contato com a vitima, preferencialmente no local de residéncia ou endereco
informado, podendo ser realizado excepcionalmente por meio remoto (preferencialmente
por videochamada). Quando o contato for executado de forma virtual, essa informacao
devera constar no histérico do REDS.

b) Confirmar se o autor tentou contato, se houve novas ameacas ou violagdes de medidas

c) Reforcar a importancia de acionar novamente a PMMG em caso de reincidéncia.
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d) Registrar no Sistema REDS a agao com natureza principal: A 20.012 (MONITORAMENTO
DA VITIMA) e U 33.004 - ATENDIMENTO DE DENUNCIA DE INFRACOES CONTRA A MULHER
(violéncia domestica) como natureza secundaria.

e) Em caso de descumprimento de medidas protetivas, adotar providéncias conforme
natureza G 02024 - DESCUMPRIMENTO DE MEDIDA PROTETIVA DE URGENCIA como
natureza principal, U 33.004 - ATENDIMENTO DE DENUNCIA DE INFRACOES CONTRA A
MULHER (violéncia domeéstica) como nhatureza secundaria e A 20.012 - MONITORAMENTO
DA VITIMA como natureza terciaria.

f) Em caso de nao localizacao, apos trés tentativas, registrar A 20.018 - DESLIGAMENTO
POR NAO LOCALIZACAO DA VITIMA.

2.3.5. 52 VISITA - Monitoramento do Autor

A 52 visita objetiva verificar se ha reincidéncia de conduta violenta e cumprimento das
medidas protetivas e devera ser feita, preferencialmente, em até uma semana apos a 42
visita. Nesta fase, a RpPM devera:

a) Fazer contato com o autor, assegurando postura imparcial e tecnica.

b) Registrar no Sistema REDS a acao com natureza principal: A20.013 - MONITORAMENTO
DO AUTOR e U 33004 - ATENDIMENTO DE DENUNCIA DE INFRACOES CONTRA A MULHER
(violéncia domeéstica) como natureza secundaria.

¢) Em caso de nao localizagao, registrar - U33.025 e, apos trés tentativas, A 20.007 - AUTOR
NAO LOCALIZADO)

2.3.6. 62 VISITA - Encerramento do Caso
A 62 visita objetiva concluir o protocolo, assegurando a interrupgao do ciclo de violéncia e
0 amparo continuo pela rede e devera ser feita, preferencialmente, em até uma semana

apos a 52 visita. Nesta fase, a RpPM devera:
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a) Realizar contato presencial final com a vitima, certificando-se da estabilizagao da
situacao, da auséncia de novos episodios de violéncia.

b) Esclarecer que o encerramento nao implica desassisténcia e que novos casos poderao
ensejar reinclusao.

c) Esclarecer que nenhuma comunicacao sera feita ao autor sobre o encerramento do
acompanhamento, a fim de manter a sensacao de monitoramento permanente.

d) Registrar relatorio de encerramento no histoérico do REDS.

e) Naturezas aplicaveis, conforme especificidade de cada caso:

o A 20.014 - ENCERRAMENTO DO CASO (cumprimento integral do protocolo) como
natureza principal e U 33.004 - ATENDIMENTO DE DENUNCIA DE INFRACOES CONTRA A
MULHER (violéncia doméstica) como natureza secundaria.

e A20.024 - ENCERRAMENTO PARCIAL COM O AUTOR (Consiste em encerrar o caso com
a aplicacao parcial do protocolo de atendimento com relacao ao autor da violéncia
domestica e familiar contra a mulher. Ocorre em situacoes, por exemplo, em que a equipe
consegue notificar, e até mesmo apresentar a lei n° 11.340 de 2006, para o autor, € nao o
acha mais, seja por mudanca de endereco, seja por esquiva) como natureza principal e U
33004 - ATENDIMENTO DE DENUNCIA DE INFRACOES CONTRA A MULHER (violéncia
domestica) como natureza secundaria A 20.020 - ENCERRAMENTO SEM CUMPRIMENTO
DO PROTOCOLO COM O AUTOR (Protocolo nao foi cumprindo integralmente com o autor,
apos esgotadas todas as estratégias e possibilidades de localizacao, demonstrado por
meio de registros anteriores da impossibilidade/inviabilidade de localizacao do autor))
como natureza principal e U 33.004 - ATENDIMENTO DE DENUNCIA DE INFRACOES
CONTRA A MULHER (violéncia domestica) como natureza secundaria A 20.018 -
DESLIGAMENTO POR NAO LOCALIZACAO DA VITIMA (Em caso de nao localizagdo da
vitima, apos trés tentativas, demonstrado por meio de registros anteriores da

impossibilidade/inviabilidade de localizacdo) como natureza principal e U 33.004 -
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ATENDIMENTO DE DENUNCIA DE INFRACOES CONTRA A MULHER (violéncia doméstica)

como natureza secundaria.

2.4 Relatodrio de Pedido de Providéncias

Durante qualquer fase do protocolo, se houver risco iminente a vida, grave ameaca ou
descumprimento reiterado de medidas protetivas, a equipe policial devera elaborar
relatorio circunstanciado e encaminha-lo ao Ministério Publico ou ao Poder Judiciario,

solicitando providéncias imediatas de protecao a vitima e responsabilizacdo do autor.

2.5. Desligamento e Reinclusao

a) Desligamento por solicitagao da vitima

e Quando a propria vitima optar por sair do servico.

e A equipe deve, sempre que possivel, arrolar testemunhas e registrar REDS com
natureza A 20.017 - DESLIGAMENTO POR SOLICITACAO DA VITIMA como natureza principal
e U 33004 - ATENDIMENTO DE DENUNCIA DE INFRACOES CONTRA A MULHER (violéncia
domestica) como natureza secundaria

b) Desligamento por nao cumprimento das orientagoes

e Quando a vitima nao seguir as diretrizes de seguranca e protecao.

e Registro: A 20.016 - DESLIGAMENTO PELA EQUIPE como natureza principal e U 33.004
- ATENDIMENTO DE DENUNCIA DE INFRACOES CONTRA A MULHER (violéncia doméstica)
como natureza secundaria.

c) Desligamento por nao localizagao

e ApOs trés tentativas infrutiferas de contato.

o Registro: A 20.018 - DESLIGAMENTO POR NAO LOCALIZAGCAO DA VITIMA como natureza
principal e U 33.004 - ATENDIMENTO DE DENUNCIA DE INFRACOES CONTRA A MULHER

(violéncia domestica) como natureza secundaria.
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d) Reinclusao

e Sehouver reincidéncia em até um ano, a vitima podera ser reinserida (natureza A 20.021
- REINCLUSAO DA VITIMA),

e ApOs esse prazo, sera tratada como nova inclusao (reinicio do protocolo desde a 12

visita).

3 ATIVIDADES CRITICAS

3.1 Garantir que as visitas sejam realizadas por equipe policial composta por uma policial
militar.

3.2 Registrar cada visita individualmente no REDS, observando as naturezas principais e
secundarias padronizadas.

3.3 Assegurar comunicacao continua com a rede de protegao (saude, assisténcia social,
justica, Ministério Publico).

3.4 Manter a confidencialidade das informacdes e evitar qualquer exposicao da vitima.

4 FUNDAMENTAGAO LEGAL OU DOUTRINARIA

Lei n°®11.340/2006 (Lei Maria da Penha)

Decreto-Lei n° 3.689/1941 - Codigo de Processo Penal

PMMG - Diretriz Integrada de Acdes e Operacdes (DIAO/SIDS)

PMMG - Manual Teécnico-Profissional n°® 3.04.01/2020-CG (Intervencgao Policial)
PMMG - Manual Técnico-Profissional n® 3.04.02/2020-CG (Abordagem a Pessoas)

(@) MAURICIO JOSE DE OLIVEIRA, CEL PM
Chefe do Estado-Maior
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CARLOS FREDERICO OTONI GARCIA, CEL PM
COMANDANTE-GERAL

CONFERIDO E AUTENTICADO POR:

ANTONIO MARCOS R. XAVIER, MAJ PM
RESPONDENDO PELA AJUDANCIA-GERAL




